XY LED LIECHTENSTEIN
B DEVELOPMENT
7N SERVICE @

apsch

STUDIUL KAP ,, CUNOSTINTE, ATITUDINI, PRACTICI
IN PREVENIREA SI COMBATEREA FENOMENULUI DE
BULLYING IN SCOLILE DIN REPUBLICA MOLDOVA”

IUNIE 2023
Magenta Consulting magent a
Columna 86 street,
3rd floor MD-2012, ESOMAR
member

Republic of Moldova

Tel: +373 22 854384
www.consulting.md




METODOLOGIE

Scopul studiului: Studiul KAP , Cunostinte, Atitudini, Practici in prevenirea si combaterea fenomenului de
bullying in scolile din Republica Moldova” are drept finalitate generarea valorilor de referinta pentru nivelul
de cunostinte, atitudini si practici actuale ale autoritatilor si comunitatii scolare despre bullying si
cyberbullying, informarea strategiei de comunicare a proiectului si a activitatilor in cadrul campaniei de
constientizare, ce urmeaza sa fie derulata, precum si validarea fiabilitatii unor scenarii care pot fi aplicate
pentru prevenirea si solutionarea cazurilor de bullying si cyberbullying.

Metodologia aplicata: Pentru aceasta cercetare s-a utilizat o metodologie mixta. Un studiu cantitativ si un
studiu calitativ au avut drept scop determinarea cunostintelor; atitudinilor si practicilor fata de fenomenul de
bullying si cyberbullying care se intampla in scolile din Republica Moldova. Fiecare tip de studiu a vizat
intervievarea segmentelor tinta a populatiei: elevi, profesori, psihologi scolari, parinti, persoane din
administratia scolii si persoane din organele locale si centrale de specialitate in domeniul invitimantului. In
continuare este descrisa fiecare metoda de colectare desfasurata.

Esantion: National reprezentativ in randul elevilor cu varsta cuprinsa intre 11 si 19 ani.



METODOLOGIE

Procesul de colectare pentru cercetarea cantitativa:

Au fost vizitate 28 gimnazii si 24 licee, In cadrul carora au fost realizate online 934 chestionare cu elevii
claselor 5 - 9 si 219 chestionare cu cei din clasele 10 - 12. De asemenea, au fost chestionati fata in fata 107 de
psihologi scolari si 109 profesori.

Procesul de colectare pentru cercetarea calitativa:

Au fost realiozate 20 de interviuri in profunzime cu: profesori si elevi din grupul tinta, cadre didactice de
sprijin a elevilor din grupul tinta, psihologi scolari care lucreaza cu elevii din grupul tinta, persoane din
administratia scolii, autoritati locale si centrale din regiunile cercetate cum ar fi organele locale de
specialitate in domeniul invatdmantului (OLSDI). In paralel au fost realizate patru focus grupuri cu parintii
elevilor din clasele V-a - XII - a, in functie de limba vorbita de respondenti.

Perioada de colectare: lanuarie - Februarie 2023.



NIVELUL DE CUNOASTERE A FENOMENULUI DE
BULLYING SI CYBERBULLYING



Nivelul de cunoastere a fenomenului de bullying in randul elevilor, %

Elevi N=1153 B Adevirat M®Fals ® Nus-adatrispuns
)

Florina incremeneste cand este scoasa la tabla si nu poate s mai spund nici trei cuvinte 74 25

Gluma preferata a Dianei este sa 1i spuna Mariei in fata celorlalti colegi de clasa ca trebuie

si foloseascd deodorant 69 31

Adrian a scuipat intr-un paharde plastic unde mai are un pic de cafea sile spune

prietenilorci o si il faca pe Florin si de data asta si bea continutul dinacel pahar I e

Ion are untic. De fiecare dati cind se bucuriisi fluturi palmele. Nu isi poate controla

aceste miscari. Un grup de baieti il imita pe terenul de sport cand el doreste si li se alature e sk

De cele mai multe ori cAnd Maria intra in clasd un grup de fete isi dau coate, vorbescin 66 34
soapta sise uitd tintilaea
Ioana si Dorinanu o lasd pe Rodica si se aldture grupuluilor 54 45

Robinil acuzad pe Adrian ca din cauza luia pierdutla un joc. Se iau la bataie si ajung sa se

bati pe holul scolii 51 48

Parintii Emiliei s-au despartit. Anca le-a spus tuturor colegilor din clasa acest secret 48 51
Dinu si Matei se ceartd de la unjoc. Din ceartd ajung sa se impinga si sa-si dea coate 46 54

Iulia si Viorica s-au certat de la un baiat si Viorica refuza sa ii mai vorbeasci Al 78

Q9. Urmeaza sa citesti cu atentie fiecare enunt si sa bifezi varianta de raspuns "Adevarat” In cazul in care consideri ca acest enunt este un comportament de bullying sau sa bifezi varianta de
raspuns "Fals” daca consideri cd acest enunt nu este un comportament de bullying. Numele copiilor si situatiile date sunt imaginare. (poti bifa un raspuns pentru fiecare enunt)



Determinarea fenomenului de bullying in randul psihologilor

. . ()
Profesori, N=109 Q Psihologi, N=107 n
S S ()

Actiuni in care o persoand mereu spune minciunisi raspandeste
zvonurifalse, neciajind pe cineva

Actiuni agresive se repeta in timp 83 16" 88 12

Actiuni in care cineva ignora complet pe cineva si 0/il exclude din

grupul de prietenide fiecare data 81 1236 88 o7
Actiunile prin care un elev raneste intentionat pe alt elev 67 33 70 30

Actiunile prin care un elev raneste pe alt elev, careactielao

provocare ce li s-a intAmplat 31 67 ' 13 82 s

17 81 15 84

Actiuni prin care un elev raneste dinintamplare/ greseala

B Este fenomen de bullying ™ Alt comportament agresiv © Nu este un comportament agresiv

Q7. Urmeaza sa va citesc unele actiuni si va rog sa-mi spuneti care dintre acestea in opinia Dvs. este un fenomen de bullying si care este doar un comportament agresiv. (un raspuns posibil pe
rand)?



ATITUDINILE ELEVILOR, PROFESORILOR $I
PSIHOLOGILOR FATA DE FENOMENUL BULLYING SI
CYBERBULLYING



Atitudinea elevilor care sunt sau au fost tinta
a fenomenului de bullying



Tipuri de situatii de bullying la care au fost expusi elevii, %

Elevi, N=1153

® Zilnic De 2-3 ori pe saptamana 0 data pe saptamana Mairar ™ Niciodata

Colegii ficeau glume pe seama mea I'? 8 41

Un coleg a spus lucruri urite la adresa mea fara sa ii fac nimic I6 9 40

Am fost tachinat/a de colegi care spun lucruri despre mine pentru
a-i face pe altii sa rada

I55 41 O pondere de 21% dintre toti elevii care

au participat la studiu, au spus ca cel

Am fost impins/a sau imbrancit/a fara motiv putin o datd pe sdptamana li s-a

intamplat ca colegii sa faca glume pe

Colegii spuneau lucruri despre cum arat care nu imi placeau seama loc - 8% dintre ei au spus ca

C e . e e y glume li se faceau zilnic.
Un coleg/ o colega i-a facut pe prieteniilui/ei sa se intoarca

impotrivamea si sa ma barfeasca

Unii colegi imita modul in care merg/ modul in care vorbesc sau
anumite ticuri pe care le fac atunci cand suntemotionat/a

Cineva mi-a distrus cu intentie obiectele personale

Am fost lasat/a pe dinafari la jocurile sociale sau in activitatile din
clasa

Q10. Te rugam sa te gandesti la experienta ta personala din ultimul an din scoala si sa ne bifezi cat de des ai fost pus intr-o astfel de situatie. (poti bifa un raspuns pentru fiecare enunt)



Tipuri de situatii de bullying la care au fost expusi elevii, %

Elevi, N=1153

® Zilnic De 2-3 ori pe saptamana 0 data pe saptamana Mairar ™ Niciodata

Eu nu am fost invitat/a la zilele colegilor mei pentru ca nu ma plac

Un elev a aruncatcu ceva in mine, si ma raneasca pentru a-iface
pe altii sa rada
Cineva nua vrutsa fie prieten cu mine pentru ca ceilalti colegi nu
ma placeau

Am fost amenintat/a cu ranirea fizica sau am fost ranit/a fizic de
un alt coleg sau o alta colega

Un coleg/ o colega face glume pe seama modului in care arata
mama/tata

Unii colegi scriu mesaje pe internet care umilesc alti oameni
folosind un cont fals care poartd numele meu

Mi s-au luat banii de buzunar de un coleg/ o colega care era
impreund cu gasca lui/ei fara sa pot face nimic sa impiedicasta
Colegii ma numesc in cuvinte urite pentru ca am pielea mai
inchisa la culoare
Unii colegi se tin de nas cand trec pe langa mine si spun ca miros
urat

Q10. Te rugam sa te gandesti la experienta ta personala din ultimul an din scoala si sa ne bifezi cat de des ai fost pus intr-o astfel de situatie. (poti bifa un raspuns pentru fiecare enunt)



Perceptia elevilor tinta a bullyingului privind aspectele care duc la un dezechilibru
de putere in relatiile dintre elevi, %

Elevi, N=468

..este mai mare in varsti/ mai inalt sau mai zdravan _ 48
..se crede mai destept/desteaptd decat mine _ 48
...are note mai rele _ 35
..este mai puternic/a _ 34
..este mai popular/a _ 25
..are reputatie de persoana dura _ 20
..este luat in seama de profesorii din scoala - 14
..are o situatie sociala mai buna - 14

...are note mai bune - 12

..are parinti/ bunei/ rude care sunt profesori in scoala in care invata - 7



Perceptia elevilor care sunt tinta a bullyingului asupra motivelor care se afla la baza
expunerii lor la aceste situatii, %

Top mentiuni, elevi, N=468

Eu sunt diferit/a de ei

Ceilalti cred ca suntciudat/a

Plang si ma suparfoarte usor

Am note foarte bune la scoala

Ceilalti cred ca arat preaslab/a

Ceilalti cred ca arat gras/a

Am un nume sau prenume ciudat

Hainele pe care le port sunt diferite de ale lor

Ceilalti cred ca prietenii mei sunt ciudati

Q14. Te rog sa citesti toata lista si sa indici motivul sau motivele pentru care crezi ca ai ajuns in situatia de a fi tratat/a cu lipsa de respect, necdjit/a, ranit/a fara motiv de alte persoane? (bifeaza
mai multe raspunsuri)



Consecintele bullyingului asupra elevilor care au fost tinta a comportamentului de
bullying , %

Elevi, N=468

..m-a facut sa ma simt trist/a, fricos/fricoasa si rusinat/a
..m-a facut sa ma simt rau fizic

..Im-a impiedicat sa imi fac prieteni

..m-a facut sa am probleme in familie

..n-a facut sa lipsesc de la scoala

..In-a facut sa schimb alta scoala

Q13. Citeste te rog afirmatiile de mai jos si spune-mi daca situatiile de bullying prin care ai trecut te-a facut sa...? (bifeaza un singur raspuns pe rand)



Ponderea elevilor care au fost martori la o scena de bullying , %

Elevi, N=1153

B Da, am fost martor/a la mai multe situatii de acest gen
®m Da, am fost martor/a la citeva situatii de acest gen
® Nu, nuam fost martor/a la astfel de situatii

Nu s-a dat raspuns

Q15. Ai vazut vreodata pe cineva ca este tratat cu lipsa de respect, tachinat, poreclit, exclus din grup, hartuit sau necdjit fara motiv de alt coleg/ alti colegi? (bifeaza un singur raspuns)



Ponderea elevilor care au initiat comportamente de bullying in relatie cu alti colegi,
%

Top mentiuni, elevi, N=1153

® Da, am ficut B Nu am facut = Nu s-a dat raspuns
Am ras de un coleg/ o colegd punandu-i porecle
Am facut glume pe seama cuiva astfel incit ceilalti din clasa sa rada
Am tinut pe cineva la distantd vitandu-mauratlael § 2% 76
Am spus lucruri urate despre un coleg sau o colega 74l 77
Am necdjit un coleg spunand lucruri care il deranjau & 80
Am ras de cum arata un alt coleg si acest lucru nu a fost pe placul lui 85

Am impins pe cineva fara sa imi fi faicut nimic iy 89

=]

Am lovit fara nici un alt motiv un alt coleg/ o alta colega de clasa 91

Am fiacut ca prietenii lui/ei s nu mai vorbeasca cu el/ea 92

Am facut pe colegii mei sa nu stea in preajma unui alt coleg sau sa

R R 92
nu il accepte in grupul nostru

Q21. Pe parcursul anului trecut, ai facut urmatoarele lucruri unui alt elev sau unei alte eleve din scoald. Pentru fiecare situatie, bifeaza daca ai facut aceasta actiune sau nu. (bifeaza un raspuns
pentru fiecare situatie)



Atitudinea elevilor fata de situatia de bullying
si rolurile asociate (initiator si tinta) , %

® Sunt de acord B Nu sunt de acord Nu s-a dat raspuns

~]
{=]
[
{=]

Este corect ca copiii mai slabi sa primeasca ajutor in scoala

~J
N
()
=

Daci as vedea pe cineva ci este tinta bullyingului asincerca sail ajut

Elevi, N=1153

M3 supara cand alti copii sunt batuti

"‘- i ‘

=)
ol
W
s

O persoana care ii chinuie pe altii este un las

31
=)
N
=

Oricine ar trebui sa fie capabil sa se descurce singur

3y}
%)
NS
]

Este gresit sa incepi s te bati cu cineva

N
o
3
o

Unii dintre prietenii mei au fost tinte ale bullyingului

Cand cineva este tachinat sau lovit, ar trebui sa loveasca si el

(]
(]
~d
v

N

= e
~]
~]

] - - -

Copiii nu ar trebui sa se planga la profesori atunci cand cineva ii supara

Nu imi plac copii care sunt slabi de fire

(3]
=
~J
=}

Unii copii merita sa fie exclusi din grup/ agresati

[y
=2
=]

Imi place sa cred despre mine cid sunt o persoana dura

[y
%51
=]
b

Barfitul sau rispandirea zvonurilor nu este tachinare

[y
[y
=]
=]

Este OK sa poreclesti pe cineva de care nu iti place ca persoana

[y
=
=]
U=

A face glume pe seama altora este parte din a fi elev

Cel mai important este sa fii intr-un grup chiar daca trebuie sa fii rautacios cu alti copii

Este in regula sa tachinezi daca si alti copii o fac

O
=

A-ti bate joc de altii este un mod de a obtine respectul altora

= =31 5]
o

[a]

- ]

o
=

Este distractiv sa vezi copiii care sunt tachinati

O
=

Copiii care sunt tachinati merita asta

L
=]
(%2 ]

Este amuzant sa vad alti copii care sunt tachinati

Este OK sai tachinezi copiii care nu sunt prietenii tai

Este bine sa impingi alti copii care trec pe langa tine

Q23. Te rugam sa evaluezi masura In care esti de acord cu fiecare propozitie. Rdspunde asa cum te simti de fapt, nu cum crezi tu ca ceilalti ar crede ca trebuie sa te simti. Nu exista raspunsuri
corecte sau gresite, pentru fiecare situatie te rog sa alegi varianta corectd pentru tine. (bifeaza un singur raspuns pe rand)



Opinia elevilor despre cea mai potrivita reactie a elevului in rol de tinta intr-o
situatie de bullying, %

Elevi, N=1153

B Ar trebui sa se apere si sa loveasca inapoi
M Ar trebui sa mearga sa vorbeasca cu un adult despre ce i s-a intimplat
B Nu ar trebui sa faca nimic pentru ca altfel situatia s-ar agrava si mai mult

Nu s-a dat raspuns

Q25. Care crezi ca este cea mai potrivitad reactie prin care un elev care este tinta a bullyingului (victima) ar putea sa descurajeze pe cel care il agreseaza? (bifeaza un singur raspuns)



Ponderea elevilor carora li s-au intamplat situatii de cyberbullying, %

Elevi, N=1124

Zilnic sau aproape zilnic

Cel putin o data pe saptamana

Ly D=

Cel putino data pe luna
Doar o datid sau de doua ori (in 12 luni) . 9

Niciodata

78

Prefer sa nu spun . 7

==

Nu s-a dat raspuns

Q28. Pe parcursul ultimului an, cat de des ti s-a intdmplat ca PE INTERNET sa vezi imagini cu tine sau citesti informatii despre tine, postate /scrise de alte persoane prin care ti s-a creat o imagine
negativa (selecteaza doar un raspuns posibil)



Problemele cu care s-au ciocnit elevii in ultimul an pe internet, %

Elevi, N=1124

Am primit mesaje care aveau prostii /cuvinte vulgare sau aveau imagini cu continut sexual
pe chat-uri, precum messenger, viber, skype etc.
Am primit mesaje injositoare la adresa mea pe aplicatii de tip messenger, viber, forum,
chat-room

S-au folosit informatiile mele personale intr-un mod care nu mi-a placut

Cineva mi-a folosit parola pentru a accesa informatiile mele sau pentru a se preface ci sunt
eu
S-a intdmplat ca alt elev, cu care vorbeam in chat sa ma ameninte cu distribuirea
informatiilor/fotografiilor sau video intime cu mine, daca nu indeplinesc ceea ce imi cerea
Cineva a postat pe retelele de socializare mesaje sau fotografii pentru a ma injosi, care le
puteau vedea toatd lumea
S-a intdmplat ca alti elevi sa-mi ceara sa le trimit imagini sau video cu mine, care contin
parti intime ale corpului meu, atunci cdnd discutam pe messenger, viber etc.

Cineva a creat o pagind sau o imagine despre mine care era rauticioasi

3 q..

o

o))

=
w

=
&8}

21

27

Ultima data cand elevilor li s-a intamplat pe internet

ceva care i-a deranjat,

34% dintre ei au vorbit despre aceasta cu mama
sau cu tata.

33% au apelat la prietenii de varsta apropiata
pentru a le povesti despre ce li s-a intamplat.

19% dintre elevi au apelat la ajutorul fratelui
sau surorii cand s-au ciocnit cu astfel de situatii
pe internet.

12% dintre elevi au spus ca nu au vorbit cu
nimeni despre ce li s-a intamplat pe internet.

Q29. In ultimul an (ultimele 12 luni), cu care dintre urmétoarele probleme te-ai ciocnit PE INTERNET (bifeazi cite un raspuns pentru fiecare) doar un raspuns posibil)”



ATITUDINEA PROFESORILOR DE CLASELE GIMNAZIALE SI
LICEALE SI A PSIHOLOGILOR FATA DE FENOMENUL DE BULLYING



. Utilizarea fricii ca instrument de putere
Profesori, N=109 @ P
D Nevoie crescuti de control

<b)
= QO . . o
% = S Dificultatea de a gestiona gelozia si invidia
D E UB Sentimentul de superioritate
E '_=' E Dorinta ca toate lucrurile sa iasa mereu asa cum se asteapti el/ea
2 —c' ,2’ Sentimentul de indreptatire
w p—
o0 : =) Nu are empatie
(=} o : N . : : : :
-—Ql T) ﬁ Dificultatea de a pierde in orice situatie, nevoia de a fi mereu primul/ prima
= m O Abilitatile emotionale si sociale lipsesc
7 B = T : .
a =N Nivel crescut de competitie
{7 (E g Popularitate mare si statut social bun
) =)
h : w . . = . Y . . .
o m ¥ Psihologi, N=107 ﬂ Utilizarea fricii ca instrument de putere
— ";; q"') . Nevoie crescuti de control
;6 Q g Sentimentul de superioritate
et
8 4+ J- Nu are empatie
‘S : 2 Dorinta ca toate lucrurile sd iasd mereu asa cum se asteapti el /ea
;a' T) 8 Dificultatea de a gestiona gelozia si invidia
(q+] .2 E Dificultatea de a pierde in orice situatie, nevoia de a fi mereu primul/ prima
1| H " .
=) b Sentimentul de indreptatire
"y
OQ E -E Abilitatile emotionale si sociale lipsesc

Nivel crescut de competitie

Popularitate mare si statut social bun

Q23. Te rugam sa evaluezi masura In care esti de acord cu fiecare propozitie. Rdspunde asa cum te simti de fapt, nu cum crezi tu ca ceilalti ar crede ca trebuie sa te simti. Nu exista raspunsuri
corecte sau gresite, pentru fiecare situatie te rog sa alegi varianta corectd pentru tine. (bifeaza un singur raspuns pe rand)



Atitudinea cadrelor didactice si a psihologilor fata de situatia de bullying si rolurile
pe care fenomenul de implica, %

Profesori, N=109 @ Psihologi, N=107 ﬂ
S £ ()

Pentru a descuraja bullyingulai nevoie sd infrunti cu atitudine orice situatie

Elevii pot stopa bullyingul daci invata cum s se apere singuri
Conflictele dintre elevi fac parte din viata de scolar. Sunt alte suferinte mult mai mariin viata
Cei care trec prin bullying au sansa de a se maturiza mai devreme

Tachinarile dintre elevi 1i invata cum sa depaseasca situatii atunci cand viata ofera greutiti
Bullyingul este o etapa fireasca in dezvoltarea copiilor

Elevii care fac bullying ajuta pe cei care par neajutorati pentru ca ii invata cum sa se apare
Elevii pot trece cu usurinti peste tachindrile si farsele de la scoali

Cei care sunt tachinati nu sufera pentru ca de fapt asa primesc atentie

Eleviitrebuie s se descurce singuri cind sunt implicati in bullying. Este un antrenament pentru viata

B De acord Neutru ® Dezacord

Q11.1n ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii pe care le voi citi, va rog si utilizati o scald de la 1 1a 3, unde 1 - dezacord, iar 3 -de acord. (un raspuns posibil pe rand)



Ponderea cadrelor didactice si psihologilor care au observat situatii de bullying in
randul elevilor, %

. . . ()
Profesori, N=109 ﬂ Psihologi, N=107 ﬂ
5 ()

m Destul de des (in fiecare saptamana observ asa situatii)
M Nu foarte des (mai rar decat o data pe siptamana)

Niciodata nuam observat astfel de situatii

Q12.In randul elevilor din scoald, cat de des Dvs. ati observat sau ati auzit despre situatie de bullying? (un raspuns posibil)”



s

?n _ (E (D Diferente in educatia primita de la parinti _ 67
o 20 Diferentele de statut al elevilor, cineva provine dintr-o familie saraca altcineva din bogata

B E Diferente sociale, cineva apartine unor minorititi etnice

'-'E . Diferente de comportament

Q. Diferente de varsta intre elevi

E Copii nuau simtul empatiei si respectului

3‘ Diferente culturale, cineva invatd mai bine si cineva mai rau

2 Sunt copii cu dizabilitati care sunt luati in deradere

Altele

Psihologi, N=107

Diferente in educatia primita de la parinti
Diferente de comportament

Copii nu au simtul empatiei si respectului

relatie cu alti elevi, %

Diferentele de statut al elevilor, cineva provine dintr-o familie saraca altcineva din bogata

d cauzele pentru care unii elev

manifesta comportamente de bully

Diferente culturale, cineva invata mai bine si cineva mai rau

privin

Diferente sociale, cineva apartine unor minorititi etnice
Diferente de varsta intre elevi
Sunt copii cu dizabilitati care sunt luati in deradere

Altele

Perceptia cadrelor didact

Q13.In opinia Dvs,, care unt cauzele sau explicatiile de ce au loc in scoli situatii de bullying? (raspuns multiplu)



ihologilor

iaps

L
»

1CE S

Opinia cadrelor didact

tate la

tele expunerii repe

1n

d conseci

privin

bullying a elevilor, %

Profesori, N=109 @ Poate apiarea anxietatea si depresia
L Copiii devin mai fricosi

Copiii pot pierde din propria incredere

Copiii pot lipsi de la scoala

Probleme fizice de sinitate

Copiii pot invata mai rau

Copiii devin introverti, benevol se exclud din grupuri si activitati
Copiii care sunt victime pot deveni mai agresivi cu cei din jur in viitor
Copiii pot lasa definitiv scoala

Copiii pot avea cosmaruri

Altele

I s
N s
N -
B :s
B o
N ¢
L EE
R
N s
N 4
N 2o

Psihologi, N=107 Poate aparea anxietatea si depresia
Copiii pot pierde din propria incredere

Copiii devin mai fricosi

Copiii pot lipside la scoala

Copiii care sunt victime pot deveni mai agresivi cu cei din jur in viitor
Copiii devin introverti, benevol se exclud din grupuri si activitati
Copiii pot invita mai rau

Copiii pot avea cosmaruri

Copiii pot lasa definitiv scoala

Probleme fizice de sinaitate

Altele

N o2
I s
I 71
I 71
I 70
I -7
N s
I <o
N 55
I o

|

Q14. Daca ne referim la copilul sau adolescentul care este victima a situatiilor de bullying, care credeti ca ar fi impactul/ consecintele acestui fenomen asupra lor? (raspuns liber pe o lista

precodificata)



PRACTICILE UTILIZATE PENTRU INFORMAREA §I
COMBATEREA FENOMENULUI DE BULLYING SI
CYBERBULLYING



Experienta elevilor si practicile utilizate pentru combaterea
fenomenului de bullying



Locurile unde elevii au fost tinta a bullyingului, %

Elevi, N=1153

in clasi

Pe retelele de socializare
Pe holurile scolii

Prin mesaje la telefon

in curtea scolii

in sala de sport sau la terenul de sport
Acasa

La petreceri

La evenimente sportive
La baia scolii

in autobuz

in baruri sau cafenele
Altele
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Q11.1n ce locuri ai fost victima/tinta a bullyingului? (poti bifa mai multe raspunsuri)

Sala de clasa (58% dintre elevii care au
fost tinta a bullyingului);

fiecare al treilea elev a declarat ca a
devenit victima bullyingului pe retelele
de socializare;

29% si 25% dintre elevi au mentionat
holurile scolii si curtea scolii;

Baia scolii, autobuzul, barurile si
cafenelele au fost mentionate intr-o mai
mica masura comparativ cu cele
mentionate mai sus.



Ponderea elevilor care cunosc despre actiuni de prevenire a situatiilor de bullying
in scoli, %

Elevi, N=1153

B Da, cunosc ca au loc asa actiuni
® Nu, nu cunosc

Nu s-a dat raspuns

Q31. La moment, in scoala in care inveti au loc actiuni de prevenire a situatiilor de bullying? (un raspuns posibil)



Opinia elevilor despre persoanele care ar putea contribui la stoparea bullyingului,
%

Elevi, N=1153

®m in primul rand in al doilea rand

e 21% au mentionat in primul rand

|

Parintii 12 NP
parintii;
Colegii din clasa

e 19% au mentionat profesorii;
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Profesorii
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Directorul/ directoarea scolii 17% au mentionat atat in primul

rand, cat si in al doilea rand colegii

~J

Psihologii din scoala
de clasa ar putea sa contribuie la

Persoane din institutiile de stat stoparea fenomenului de bullying;

Elevii din clasele mai mari

WO

[
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e 15% au mentionat in al doilea rand

Persoane care lucreazain asistenta sociala 3 elevii din clasele mai mari ar fi ca

=
=

Nu s-a dat raspuns un suport in astfel de situatii;
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Q32. Cum crezi, cine din persoanele din lista de mai jos ar putea contribui la stoparea bullyingului? Poti alege te rog cine in primul rand si cine in al doilea rand ar contribui? (bifeaza cate un
raspuns pentru fiecare coloanad)



Opinia elevilor despre strategiile folosite de cadrele didactice pentru prevenirea si
stoparea bullyingului, %

Elevi, N=1153

Au vorbit despre bullying cu elevii 14

o2
sy
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o
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Au organizat lectii pe aceasta tema
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Au stabilit reguli si consecinte pentru comportamentele de bullying

=
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Au prezentat filmulete sau cazuri de copii care au trecut prin bullying

Au organizat discutii cu parintii
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Au facut prezentari la un ecran in public
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Au facut diferite activitati artistice

34 60

Au initiat campanii de informare

(5 B = R = 2 B ¥ |

Au laudat elevii care au luat partea elevilor agresati cu intentie A 70

M S-au implicat ™ Nu s-au implicat Nu s-a datraspuns

Q33. In ce masura anul trecut, dirigintele sau alti profesori s-au implicat cu urmitoarele activititi pentru prevenirea si stoparea bullyingului? Alege pentru fiecare varianti raspunsul potrivit.

(bifeaza cate un raspuns pe linie)



Opinia elevilor despre strategiile folosite de profesori pentru a gestiona o situatie
de bullying, %

Elevi, N=1153

Implici parintii elevilorin rezolvareasituatiei de bullying || NN 381

Ii cearta pe cei care ii necajesc pe alti colegi mai slabi

Separa elevii care se tachineaza si 1i pune in grupuri diferite de lucru, departe unii de altii
Le spune elevilor care sunt agresati sa stea departe de cei care se iau de ei

Le spune elevilor care sunt agresati sa ii ignore pe colegii care ii tachineaza

Solicita ajutorul psihologului scolar

Solicita ajutorul elevilor pentru a gasi impreuna solutii pentru situatia elevului agresat
Le spune elevilor agresati sa se comporte cu agresorii ca si cum nu le-ar pasa de ce li se intampla
Foloseste pedeapsa pentru a descurajaelevii care agreseaza intentionat alti colegi

Le spune elevilor agresati ca ei trebuie sa se descurce singuri

Sta deoparte si nu se implica in treburile elevilor

Se face cinua vazut, ignora

Q34. In situatia in care profesorul din clasa ta aude sau e vede o situatie in care un elev necijeste un alt elev, il chinuie sau il injoseste, ce crezi ci va face profesorul pentru a tine sub control
situatia? Poti bifa cel putin 3 situatii. (bifeaza cel putin 3 raspunsuri)



PERCEPTIILE PROFESORILOR SI PSIHOLOGILOR DESPRE
PRACTICILE UTILIZATE IN SCOLI PENTRU COMBATEREA
FENOMENULUI DE BULLYING SI CYBERBULLYING



10nare a unel

Opinia cadrelor didactice si a psihologilor
privind strategiile de gest

inta, %

it

de bullying folosite de elevi

situatii

»

Profesori, N=109 @
(>

Victima a cerut ajutor de la profesori/ psihologul scolii
Victima a cerut ajutor de la parinti

Victima nu a cerut ajutor, dar aceasta a fost ajutata de profesor/psiholog
Victima a cerut ajutor de la colegii de scoala

Victima nu a cerut ajutor, si nici nu a fost ajutata de cineva

Victima nu a cerut ajutor, dar aceasta a fost ajutata de parinti

Victima nu a cerut ajutor, dar aceasta a fost ajutata de citre colegi

Nu imi amintesc sa fie rezolvata in vreun fel
Altele
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Psihologi, N=107 @

Victima a cerut ajutor de la profesori/ psihologul scolii
Victima nu a cerut ajutor, dar aceasta a fost ajutata de profesor/psiholog
Victima a cerut ajutor de la parinti

Victima nu a cerut ajutor, dar aceasta a fost ajutata de parinti

Victima a cerut ajutor de la colegii de scoala

Victima nu a cerut ajutor, dar aceasta a fost ajutata de catre colegi
Victima nu a cerut ajutor, si nici nu a fost ajutata de cineva
Nu imi amintesc sa fie rezolvata in vreun fel

Altele

Q17. Ne puteti spune despre cea mai recenta situatie de bullying. A cerut victima ajutor, daca da, cine a ajutat?(raspuns liber)
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Profesori, N=109 @
(> Ativorbitcu elevii despre bullying _ 100

-
= £

ED = Ati stabilit reguli si consecinte pentru comportamentele de bullying _ 97
_q g‘ Ati organizat lectii/ seminare pe aceasta tema _ 94
_g E Ati prezentat filmulete sau cazuri de copii care au trecut prin bullying ||| |G G s
7 g Ati organizat sedinte/ adunari cu parintii unde ati discutat despre bullying _ 83

% % Ati ficut prezentiri PPT in scop de informare ||| G 79

o Ati l4udat elevii care au luat partea elevilor agresati cu intentie ||| [ N QBbUERIED 69

»

Afi initiat campanii de informare despre bullying ||} NN 57
Atli facut diferite activitati artistice cu elevii _ 56

1CE S

toparea fenomenului de

bullying , %

: A '~
Psihologi, N=107 () Ati vorbitcu elevii despre bullying ||| ||} QN N ©°

Ati organizat lectii/ seminare pe aceasta tema

despre strategiile folosite in

prevenirea Si1 s

Ati stabilit reguli si consecinte pentru comportamentele de bullying

Ati facut prezentari PPT in scop de informare

Ati prezentat filmulete sau cazuri de copii care au trecut prin bullying
Ati organizat sedinte/ adunari cu parintii unde ati discutat despre bullying

Ati initiat campanii de informare despre bullying

Opinia cadrelor didact

Ati laudat elevii care au luat partea elevilor agresati cu intentie

Ati facut diferite activitati artistice cu elevii

Q18. In anul trecut, Dvs. ca APARE RASPUNSUL OFERIT LA Q6 v-ati implicat cu urmatoarele actiuni de prevenire si stopare a bullyingului? Pentru fiecare actiune vi rugim si spuneti daci ati
facut-o sau nu, in ultimul an. (un raspuns posibil pe rand)



Ponderea cadrelor didactice si a psihologilor care au spus ca au fost organizate
vizite din partea specialistilor in educatie , %

. . . ()
Profesori, N=109 @ Psihologi, N=107 ﬂ
8 ()

® Da, sunt organizate vizite din partea specialistilor in educatie
B Nu, nu sunt organizate

Q20. In scoala in care Dvs. activati sunt organizate vizite din partea specialistilor in educatie, asistentd sociali care se intalnesc cu profesorii si elevii unde se discutid despre comportamentul
copiilor, fenomene de bullying etc.? (un raspuns posibil)



Mentiunile cadrelor didactice si a psihologilor despre grupurile de persoane care ar
putea contribui la stoparea bullyingului, %

. . : ®
Profesori, N=109 m Psihologi, N=107 ﬂ
S s ()

Colegii din clasa
100
100

Psihologii din scoala

Profesorii o
m Da, contribuie
Parintii o

’ B Nu contribuie
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Persoane care lucreazain asistenta sociala
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Elevii din clasele mai mari
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Persoane din institutiile de stat

Q21. Urmeaza sa va citesc niste grupuri de persoane, in opinia Dvs. va rog sa-mi spuneti daca ar putea contribui la stoparea bullyingului? (bifeaza cate un raspuns pentru fiecare persoana)



Opinia cadrelor didactice si a psihologilor despre activitatile care ar ajuta cel mai
mult elevii sa invete despre bullying %

Profesori, N=109 @
>

Vizionarea unor filme si materiale filmate care prezinta diferite povesti de viata pe
problematica bullyingului
Activitati periodice cu toata clasa la care sa participe persoane care au trecut prin
experienta bullyingului si impartasesc cum au depasit-o
Desfasurarea in scoala a unor campanii de informare care sa implice atat parintii cat si
cadrele didactice
Prezentare powerpoint cu informatii despre bullying, consecintele lui si modul corect
de reactie

Lectii in programul scolar unde sa se predea despre bullying

Abordarea tematicii bulyinguluila orele de dirigentie

Jocurile de rol, povestile si jocurile -exercitiu prin care se distreaza si invata 17

Expunerea tuturorelevilor, cadrelor didactice si parintilor prin activitati artistice la - {5
diferitele aspecte ale fenomenului de bullying

Ateliere organizate in fiecare saptimana de cadrul didacticsi/ sau psihologul scolar - 19

pentru a invita despre bullying si despre cum putem contribui fiecare la stoparea lui

Q22. Care dintre activitatile urmatoare credeti ca i-ar ajuta cel mai mult pe elevi sa Invete despre bullying, despre consecintele lui si despre cum poti contribui la stoparea lui? Va rugam rog sa
selectati principalele 3 metode care credeti ca ar fi utile. (maxim 3 raspunsuri)



Opinia cadrelor didactice si a psihologilor despre activitatile care ar ajuta cel mai
mult elevii sa invete despre bullying %

Psihologi, N=107 @

Vizionarea unor filme si materiale filmate care prezinta diferite povesti de viata pe
problematica bullyingului
Desfasurarea in scoalid a unor campanii de informare care sa implice atat parintii cat si
cadrele didactice
Prezentare powerpoint cu informatii despre bullying, consecintele lui si modul corect
de reactie
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Abordarea tematicii bulyinguluila orele de dirigentie

Activitati periodice cu toata clasi la care sa participe persoane care au trecut prin _ 32
experienta bullyingului si impartasesc cum au depasit-o

Jocurile de rol, povestile si jocurile -exercitiu prin care se distreaza si invata _ 32

Lectii in programul scolar unde sa se predea despre bullying _ 31

Ateliere organizate in fiecare saptaimana de cadrul didactic si/ sau psihologul scolar
pentrua invita despre bullying si despre cum putem contribui fiecare la stoparea lui
Expunerea tuturorelevilor, cadrelor didactice si parintilor prin activitati artistice la

diferitele aspecte ale fenomenului de bullying
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Q22. Care dintre activitatile urmatoare credeti ca i-ar ajuta cel mai mult pe elevi sa Invete despre bullying, despre consecintele lui si despre cum poti contribui la stoparea lui? Va rugam rog sa
selectati principalele 3 metode care credeti ca ar fi utile. (maxim 3 raspunsuri)



ANALIZA CUNOSTINTELOR, ATITUDINILOR SI
PRACTICILOR A SEGMENTULUI-TINTA FATA DE
FENOMENUL DE BULLYING SI CYBERBULLYING



Participantii la interviuri si focus grupuri

ELEVI DIN GRUPUL TINTA
PROFESORI CARE LUCREAZA CU ELEVII DIN GRUPUL TINTA

PSIHOLOGI SCOLARI CARE LUCREAZA CU ELEVII DIN GRUPUL TINTA

ADMINISTRATIA INSTITUTIEI DE INVATAMANT

AUTORITATI LOCALE SI CENTRALE DIN REGIUNILE CERCETATE CUM AR FI ORGANELE LOCALE DE SPECIALITATE iN
DOMENIUL INVATAMANTULUI (OLSDI).

PARINTI Al COPIILOR DIN GRUPUL TINTA




PRINCIPALELE IDEI EXTRASE DIN INTERVIURILE IN
PROFUNZIME SI FOCUS GRUPURI



Principalele recomandari privind prevenirea si combaterea bullyingului oferite de catre segmentele

tinta care au participat la cercetare:

-

Bullying si cyberbullying este...

atunci cand alte persoane te bruscheaza , iti spun cuvinte urite , te
numeste sau spun lucruri care nu sunt adevarate despre tine si ele sunt
transmise si in mediul online ;

forma de agresare, fizica, verbala si iarasi ce tine de mediul online;
ajung la cearta cu celalalt si aici se prind a uri unul pe altul;
agresiune care poate fi fizica, morala sau verbala;

modalitate de a pune capcana, de a pune frica in persoana dorita,
comportament violent;

un fel de hartuire, un fel de agresiune, abuz;

0 parerea mai proasta, negativa despre cineva mai mic, sau mai sarac,
sau mai slab, ceilalti din jur se folosesc de momentul respectiv si toti
ataca persoana data;



Principalele recomandari privind prevenirea si combaterea bullyingului oferite de catre segmentele

tinta care au participat la cercetare:

-

Bullying si cyberbullying este...

daca nu are resurse financiare, el este neglijat din centrul atentiei, daca
nu are telefonul, sau blugii, geaca la moda, el este respins;

diferite comentarii urate pe diferite retele, pe diferite pagini;
copilul sufera foarte mult, ca are comentarii negative mult mai multe;
vorba despre agresivitatea in scoala, cand copiii se vorbesc uriat;

0 actiune asupra cuiva care este repetata, are un caracter agresiv si se
repeta asupra cuiva care sufera din aceasta cauza;

un comportament nu prea bun fata de cineva;

situatia in care un copil este luat in deradere de colegii lui sau este
imbrancit;

violenta fizica, verbala, psihologica, economica asa sunt si tipurile de
bullying;

cand copilul nu este acceptat in anumite grupuri sau este marginalizat.



Principalele recomandari privind prevenirea si combaterea bullyingului oferite de catre segmentele

tinta care au participat la cercetare:

-

Pentru lupta cu fenomenul de
bullying si cyberbullying
trebuie sa...

,Controlul total asupra telefonului copilului, asta foarte mult conteazd. La
fiecare inceput de lectie sd fie luat telefonul mobil”;

»Deci, lectiile de dirigentie care se fac, lectiile de educatie civicd, adundrile din
scoald, intruniri intre profesori unde se discutd subiecte, sunt foarte bine venite.
Unde merge fetita mea, aceste lucruri se fac, pdrintii sunt informati la nivel de
tot liceul, deci, se fac adundri generale cu toti pdrintii copiilor si se vorbeste, se
explicd si asta este un lucru bun care aduce rezultate bune”;

,Chiar diriginta este doamna psiholog si, respectiv, recent am avut adunare si
chiar s-a vorbit la subiectul dat despre bullying, despre depresie si asa mai
departe, problemele care putem sd le intdlnim in viata de zi cu zi”;

,La scoald se organizeaza orele de dirigentie impreuna cu psihologul din scoala.
Lectii de informare despre bullying si despre urmadrile care ar putea veni. Cred
este foarte important ca in scolile noastre din tard sd fie neapdrat si un psiholog
pentru cd atunci cand sunt cazurile acestea este foarte important sa se implice
dirigintele, pdrintii dar este nevoie si de un specialist care ar putea sd gdaseascd o
limba comund cu copii care se agreseazd sau care sunt agresati’;



Principalele recomandari privind prevenirea si combaterea bullyingului oferite de catre segmentele

tinta care au participat la cercetare:

Pentru lupta cu fenomenul de .
bullying si cyberbullying
trebuie sa...

. :

,Eu cred ca ar trebui de accentuat mai mult activitatea psihologului cu copii in
scoald, cred cd aceastd ar fi solutia cea mai convenabild si pdrintii acasd sd isi
faca lucrul lor care trebuie sa il facd un pdrinte cu copilul lui, fiindcd ce ceea ce
vede copilul acasa lui 1i pare cad trebuie sa se comporte asa si la scoald, dar nu
este asa fiindcd fiecare copil este educat in felul lui si nu cineva trebuie sd se
simtd stdpdn asupra celorlalti copii”;

,Trebuie instruiti mai bine profesorii in ziua de azi ca §i copiil. Sd trezeascd
simtul acesta de bundtate, sd fie mai uniti si sd se ajute unul pe altul dar nu sa se
bata intre ei. Clar ca orice copil e greu sa gdseascad limbd comund cu oricine, dar
trebuie sd fii respectuos, bun si empatic. Ar fi bine ca profesorul sa observe si
dacd a observat ceva el sd informeze pdrintele. Intr-adevdr, la scoald el poate s
aibd un alt comportament, acasa cu totul altul”;

,Cred cd unica solutie este comunicarea. Copilul si maturii trebuie sd comunice
pe aceastd temd. Maturii trebuie sd le dea copiilor un sfat atunci cdnd ei gresesc
si sd le arate drumul corect sau sd discute cu copiii pentru a-i intelege mai bine.
Doar prin comunicare s-ar putea de ajutat copiil si de a gdsi o solutie de a opri
acest comportament negativ”;



Principalele recomandari privind prevenirea si combaterea bullyingului oferite de catre segmentele

tinta care au participat la cercetare:

-

Pentru lupta cu fenomenul de
bullying si cyberbullying
trebuie sa...

,Se vorbeste despre termenul de bullying in cdrti. Se desfdsoard anumite
evenimente unde se informeazad despre acest termen. Proiecte diferite, precum
este si proiectul de azi unde sunt implicati si pdrintii si cred cd ar fi binevenit si
pentru copii asa ceva’.

JActivitdtile extrascolare in mod special unesc elevii dintr-o clasd, dar ma
gandesc si la faptul cd ar fi bine sd se invite si persoane din diferite domenii la
lectiile de civicd, de dirigintie adicd exemple frumoase de persoane si md mai
gandeam la faptul cd ar trebui sd se formeze un parteneriat intre scoald,
pdrinte, asistentd sociald, celelalte servicii deconcentrate din teritoriu care pot
sd ofere exemple frumoase copiilor. De exemplu, eu lucrez la agentia pentru
ocuparea fortei de muncd si noi avem diferite seminare tematice cu ghidare in
carierd, noi invitdm copii la noi din diferite clase, chiar si din diferite licee si noi
mergem in scoli, adicd cdt mai multd implicare in diferite mici proiecte sau
activitdti extrascolare”;

JAr trebui sd fie psihologi peste tot, bine pregadtiti, profesori , dar cred cd ar
trebui si sd se facd multe campanii de informare pentru pdrinti, pentru cd sunt
pdrinti care nici nu cunosc ce e asta bullying sau nu cunosc ce se intampla in
scoli, nu au relatia asta destul de prietenoasda cu copii lor ca sa stie ce se
intdmpla cu ei”;



Principalele recomandari privind prevenirea si combaterea bullyingului oferite de catre segmentele

tinta care au participat la cercetare:

-

Pentru lupta cu fenomenul de
bullying si cyberbullying
trebuie sa...

»,Neapdrat si pdrintii au un rol foarte important si trebuie sd fie informati. Da, se
fac lectiile acestea de civicd sau de dirigentie in scoli, adundrile astea cu pdrintii
se fac de doud ori pe an dar despre aceste lucruri practic cd nu se vorbeste cu
pdrintii. Eu nu stiu , probabil cd se sund sd vorbeascd cu pdrintii care au unele
probleme. Adicd noi, la adunare, te duci de doud ori pe an, spune reusita
copilului si atdt, mai mult nu se vorbeste cu pdrintii, si cred cd ar trebui sd fie o
muncd in echipd si cu pdrintii, mult”;

JAr trebui mdcar o datd in sdptdmdnd in fiecare clasd sd facd curdtenie, spre
exemplu, in clasa lor. Cum eram si noi cdndva implicati. Dupd asta ar fi bine si in
scoald, fiecare clasd sd rdspundd de o bucatd de scoald, de o bucdticad de afard,
de-un sector acolo. Si o sd ii uneascd si mai putin o sd stea prin telefon si mai
putine prostii o sd vadd pe tiktok. Nu stiu poate cineva rdde in privinta
curdteniei, asta e pdrerea mea. Noi, spre exemplu, asa am fdcut”;

JAr fi bine ca pdrintii sd fie mult mai implicati in activitate, sd ajute si profesorii,
sd fie asa o punte de legdturd intre scoald si pdrinte. Fiindcd, de multe ori, stiti
cum se intdmpld, majoritatea, nu chiar toti, cand se intdmpld ceva in institutie
sau vreo tragedie, alti pdrinti, dar unde erau invdtdtorii sau profesorii. Noi toti
suntem oameni, noi toti ii invatdm, dar la urma urmei si ei elevii intre ei au
nevoie de intimitate, nu cd std dirigintele la pauza si se uitd la ei, si Ii urmadreste’.



CONCLUZII S RECOMANDARI



RECOMANDARI

In baza rezultatelor studiului au fost elaborate recomandari din partea expertei din Romania, Sorina
Petrica care este psiholog clinician si psihoterapeut cu o practica clinica de peste 15 ani.

De foarte multe ori, anxietatea la copii se manifesta prin simptome fizice: dureri de burta, stari de voma,
dureri de cap. Programele de preventie/interventie primara concepute pentru adulti (cadre didactice,
parinti) in vederea dezvoltarii abilitatilor de identificare timpurie expunerii copiilor la situatie de bullying
trebuie sa aiba in vedere aceste aspecte.

Rezultatele obtinute arata nevoia ca adolescentii sa fie ajutati sa isi confrunte aceasta ambivalenta si sa isi
dezvolte o atitudine sinitoasi fatd de nevoia de a cere si a primi ajutor. In plus, au nevoie si invete modalititi
adecvate de a face fata situatiilor de bullying. Utilizarea fortei si a raspunsului agresiv va conduce la o
escaladare a bullyingului pe termen lung, nu la o ameliorare/ stopare a fenomenului.

Programele de formare a cadrelor didactice au nevoie sa includa continuturi care sa le ajute sa inteleaga
aspectele mentionate mai sus, pentru a-si flexibiliza modul in care privesc incapacitatea elevilor de a iesi din
situatii sau de a se apara singuri (in special in cazurile severe de bullying). Bullyingul verbal, care apare sub
forma tachinarilor, glumelor, poate uneori sa fie gestionat prin schimbarea reactiei elevului - tinta. Dar, de
cele mai multe ori, elevii - tinta au nevoie de sustinerea celor din jur (cadre didactice si colegi) pentru a
schimba raportul de forta in relatia cu initiatorul.



RECOMANDARI

Programele de formare a psihologilor trebuie sa includa informatii despre evaluarea si interventia in
bullying, care este diferita de modele de interventie destinate gestionarii comportamentelor agresive, care
apar ca rezultat la anumite conflicte. Este important ca aceste programe de formare sa fie existe atat in
gimnazii cat si licee, unde este necesara prezenta psihologilor scolari.

Pentru a sprijini interventia in bullying, parintii elevilor, mai ales in cazul celor care initiaza, au nevoie sa fie
sustinuti si indrumati de specialisti pentru a sti cum sa procedeze. Implicarea parintilor in aceste situatii

trebuie:

e sa fie precedata de o evaluare de specialitate pentru a identifica factorii de risc existenti la nivelul familiei
care se asociaza cu manifestarea comportamentului de bullying (experiente cu potential traumatic in
mica copilarie).

e sa fie monitorizata pas cu pas de specialisti din domeniul sanatatii mintale.

e sa fie facuta in conditiile in care parintii sunt ghidati pas cu pas despre cum sa abordeze comportamentele
de bullying, cum sa discute cu copiii lor, cum sa le monitorizeze activitatea, cum sa sustina scoala in
efortul de a stopa comportamentul de bullying.



RECOMANDARI

Cadrele didactice au nevoie sa invete modalitati adecvate de interventie prin care sa creasca constientizarea
la nivelul grupului asupra fenomenului de bullying, sa creasca nivelul de empatie al elevilor fata de elevul -
tinta si sa 1i invete pe elevi cum sa actioneze din pozitia de martori, pentru a descuraja comportamentele de
bullying si a echilibra balanta de putere.

Strategiile care folosesc imaginile sunt mult mai puternice decat cele care folosesc doar cuvintele. Imaginile
activeaza reactii emotionale mai puternice decat cuvintele. Acest tip de interventie deschide spatiul pentru
un alt tip de intelegere al fenomenului de bullying, dar schimbarea va fi posibila daca se ofera posibilitatea
exersarii pas cu pas a unor modalitati diferite de reactie care sa conduca la schimbarea dinamicii de putere
dintre finta si initiator. Prin urmare, elevii au nevoie de programe de interventie in clasa care sa vizeze
schimbarea la nivelul comportamentului (solicitarea ajutorului, controlul furiei, raspunsul paradoxal in cazul
tachinarii etc). Martorii au nevoie sa invete cum sa ofere ajutorul astfel, incat sa nu se supuna riscului. Au
nevoie de activitati prin care sa invete despre reactiile lor care incurajeaza bullyingul si 1l descurajeaza.



RECOMANDARI

Este nevoie de programe de interventie cu durata de cel putin 10 ore, in care psihologii scolari impreuna cu
profesorii sau dirigintii sa ofere copiilor posibilitatea de a experimenta diferite situatii si de a exersa tipuri
noi de reactii. Cel mai de impact exercitiu recomandat pentru a aduce schimbarea este exercitiul prin joc de
rol.

Dezvoltarea unui curriculum care prevede activitati realizate cu toata clasa, prin care sa sensibilizam elevii cu
privire la impactul fenomenului de bullying, sa dezvoltam abilitatile de raspuns adecvat prin care sa
descurajeze bullyingul, abilitati de comunicare si de ajutor reciproc.

Implicarea claselor de adolescenti in programe de interventie care au in vedere cresterea constientizarii
martorilor, cresterea empatiei fata de persoana victimizata, dezvoltarea responsabilitatii personale si a auto
eficacitatii personale in vederea sprijinirii copilului - tinta, reprezinta cateva dintre directiile de actiune care
pot sa conduca la succes.

Implicarea cadrelor didactice si parintilor in workshopuri pentru a-i ajuta sa recunoasca comportamentele
de bullying (in special pe cele de agresivitate relationala ar fi excluderea, raspandirea de zvonuri, tachinarea)
si sa cunoasca care sunt cele mai eficiente metode prin care pot sa sprijine copiii sa le gestioneze in mod
corespunzator. Studiile arata ca nivelul de implicare al adultilor in gestionarea situatiilor de bullying depinde

de masura in care ei percep un anumit comportament ca avand consecinte serioase asupra dezvoltarii
copiilor. (Ellis & Shute, 2007; Yoon, 2004).



	Slide 1: Studiul KAP „Cunoștințe, Atitudini, Practici în prevenirea și combaterea fenomenului de bullying în școlile din Republica Moldova”    IUNIE 2023
	Slide 2: METODOLOGIE
	Slide 3: METODOLOGIE
	Slide 4
	Slide 5: Nivelul de cunoaștere a fenomenului de bullying în rândul elevilor, %
	Slide 6: Determinarea fenomenului de bullying în rândul psihologilor  în rândul profesorilor și psihologilor
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Tipuri de situații de bullying la care au fost expuși elevii , %
	Slide 10: Tipuri de situații de bullying la care au fost expuși elevii, %
	Slide 11: Percepția elevilor țintă a bullyingului privind aspectele care duc la un dezechilibru de putere în relațiile dintre elevi , %
	Slide 12: Percepția elevilor care sunt țintă a bullyingului asupra motivelor care se află la baza expunerii lor la aceste situații , %
	Slide 13: Consecințele bullyingului asupra elevilor care au fost țintă a comportamentului de bullying , %
	Slide 14: Ponderea elevilor care au fost martori la o scenă de bullying , %
	Slide 15: Ponderea elevilor care au inițiat comportamente de bullying în relație cu alți colegi, %
	Slide 16
	Slide 17: Opinia elevilor despre cea mai potrivită reacție a elevului în rol de țintă într-o situație de bullying, %
	Slide 18: Ponderea elevilor cărora li s-au întâmplat situații de cyberbullying, %
	Slide 19: Problemele cu care s-au ciocnit elevii în ultimul an pe internet, %
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Atitudinea cadrelor didactice și a psihologilor față de situația de bullying și rolurile pe care fenomenul de implică, % 
	Slide 23: Ponderea cadrelor didactice și psihologilor care au observat situații de bullying în rândul elevilor, % 
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28: Locurile unde elevii au fost țintă a bullyingului,  %
	Slide 29: Ponderea elevilor care cunosc despre acțiuni de prevenire a situațiilor de bullying în școli,  %
	Slide 30: Opinia elevilor despre persoanele care ar putea contribui la stoparea bullyingului,  %
	Slide 31: Opinia elevilor despre strategiile folosite de cadrele didactice pentru prevenirea și stoparea bullyingului,  %
	Slide 32: Opinia elevilor despre strategiile folosite de profesori pentru a gestiona o situație de bullying,  %
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: Ponderea cadrelor didactice și a psihologilor care au spus că au fost organizate vizite din partea specialiștilor în educație , %
	Slide 37: Mențiunile cadrelor didactice și a psihologilor despre grupurile de persoane care ar putea contribui la stoparea bullyingului, %
	Slide 38: Opinia cadrelor didactice și a psihologilor despre activitățile care ar ajuta cel mai mult elevii să învețe despre bullying %
	Slide 39: Opinia cadrelor didactice și a psihologilor despre activitățile care ar ajuta cel mai mult elevii să învețe despre bullying %
	Slide 40
	Slide 41: Participanții la interviuri și focus grupuri
	Slide 42
	Slide 43: Principalele recomandări privind prevenirea și combaterea bullyingului oferite de către segmentele țintă care au participat la cercetare:
	Slide 44: Principalele recomandări privind prevenirea și combaterea bullyingului oferite de către segmentele țintă care au participat la cercetare:
	Slide 45: Principalele recomandări privind prevenirea și combaterea bullyingului oferite de către segmentele țintă care au participat la cercetare:
	Slide 46: Principalele recomandări privind prevenirea și combaterea bullyingului oferite de către segmentele țintă care au participat la cercetare:
	Slide 47: Principalele recomandări privind prevenirea și combaterea bullyingului oferite de către segmentele țintă care au participat la cercetare:
	Slide 48: Principalele recomandări privind prevenirea și combaterea bullyingului oferite de către segmentele țintă care au participat la cercetare:
	Slide 49
	Slide 50: RECOMANDĂRI
	Slide 51: RECOMANDĂRI
	Slide 52: RECOMANDĂRI
	Slide 53: RECOMANDĂRI

