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REZUMAT

Raportul dat prezinta rezultatul studiului care a avut drept scop evaluarea perceptiei mass-media in randul
cetatenilor din Republica Moldova. Studiul a estimat in ce masura consumatorii de mass-media inteleg
continutul mediatic, dacad jurnalistii si mass-media ofera un continut profesionist si care este nivelul de
cunostinte in randul diferitelor grupuri-tinta cu privire la aspecte, precum propaganda si dezinformarea.

in acest sens, studiul a fost realizat in doui etape: studiu calitativ si studiul cantitativ.

Studiul calitativ. La aceastd etapa au fost organizate 5 Focus Grupuri cu reprezentantii populatiei generale
atat din mediul urban, cat si rural. Discutiile In grup au avut loc cu tineri, persoane de varsta medie si persoane
de varsta Tnaintatd. Participantii la discutii au fost selectati in functie de nivelul lor de informare. Focus
Grupurile au avut loc in Chisinau, Balti, Cahul si Comrat, in perioada 7 martie - 18 aprilie 2018.

Studiu cantitativ. A fost realizat un sondaj reprezentativ national, la care au participat 1353 de respondenti
din randul populatiei generale, cu varsta de 18+ ani. Datele au fost colectate dupa metoda Face-to-Face, CAPI
(interviu fatd-in-fatd, asistat de un computer) - pe tablete. Interviurile au avut loc in perioada: 15 iunie - 16
iulie 2018.

Indicatorii principali 2018

1. % cetatenilor care declara ca se informeaza din surse independente 16%

% cetatenilor care declara ca este foarte important ca moldovenii sa poata 749
. . . . o . 0
deosebi stirile care au scop de manipulare sau dezinformare a cetatenilor

Nivelul de informare si satisfactie fata de mass-media in Republica Moldova

0 pondere de 55% dintre persoanele intervievate se simt in masuri diferite informate cu privire la ce se
intampla in general In Republica Moldova. 43% din respondenti au afirmat ca nu sunt deloc sau in foarte mica
masuri informati cu privire la evenimentele din tari. In acelasi timp, 40% au mentionat ci sunt satisficuti de
mass media in Republica Moldova.

Perceptia populatiei cu privire la prezenta stirilor manipulatoare in mass media din Republica
Moldova si importanta de a le distinge

O pondere majoritara de 92% din respondenti este total sau mai degraba de acord cad ,e important ca
moldovenii s poata deosebi stirile care au scop de manipulare sau dezinformare a cetatenilor”. Totodata, fiind
intrebati din ce tip de surse obisnuiesc sa se informeze, aproape jumatate (45%) a mentionat ca urmareste
stirile, dar nu este sigura care surse sunt independente. 44% dintre respondenti considera ca ar putea deosebi
”greu” sau "foarte greu” cand mass media doreste s3 manipuleze sau si schimbe parerea cetitenilor. In acelasi
timp, 61% din cei intervievati sunt de parere ca populatia din Moldova cu greu ar putea diferentia stirile false
de stirile adevarate. 85% dintre participantii la studiu sunt de parere ca stirile din Republica Moldova sunt
influentate "mult” sau "foarte mult” de politica.

xn

Nivelul de informare despre termenii de "propaganda” si "stiri false”

53% din persoanele intervievate afirma ca stiu ce sunt stirile false, iar 34% - cunosc termenul de ,propaganda
in media”. Cei mai multi, 90% dintre respondenti, asociaza stirile false cu situatia in care jurnalistii intentionat
prezinti informatii neadevirate, de parci ar fi veridice. In cazul stirilor de propaganda, aceasta sunt asociate
de 88% dintre respondenti cu afirmatia - "stiri politice care au scop de a schimba pareri, atitudini si
comportament”.

Ponderea persoanelor care cunosc despre posibilitatea de raportare a stirilor de dezinformare

36% din respondenti au afirmat ca ei cunosc despre posibilitatea de a raporta sau de a scrie o plangere oficialg,
daca vad o stire care nu este adevaratd, e ofensatoare sau incalca drepturile cuiva. Dintre acestia, 14% sustin
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ca cetatenii pot raporta o stire falsa la institutia de media care a publicat/difuzat stirea si 13% au afirmat acest
lucru despre politie. 41% din respondenti au afirmat ca nu cunosc la care institutie s-ar putea adresa.

Sursele de informare preferate si frecventa de utilizare

Printre participantii la sondaj, 68% acceseaza televiziunea zilnic pentru a se informa si fiecare al treilea
foloseste zilnic retelele de socializare cu acelasi scop. Mai mult de jumatate (59%) din respondenti a indicat
televiziunea ca principala sursa de informare, iar o pondere de 43% a comunicat ca aceasta reprezinta sursa in
care au cea mai mare incredere. 44% din respondenti in masura diferita sustin cd nu au Incredere in nicio mass-
media. O pondere de 79% nu sunt de acord cu afirmatia , orice informatie care apare la televizor, radio, scrisa
in ziar sau pe internet e adevarata”.

Se observa ca vorbitorii de limba romana in masura similara citesc si privesc stiri atat in limba romana, cat si
in limba rusa, in timp ce vorbitorii de limba rusa, preponderent urmaresc stirile doar in limba rusa.

Aproape jumatate (47%) din respondenti obisnuieste sa priveasca Intregul buletin de stiri fara a face alte
lucruri in paralel, iar aproximativ o treime Intotdeauna porneste televizorul sau schimba canalul special pentru
a privi stirile din Moldova cand e ora stirilor. O pondere de 55% din intervievati privesc cel putin saptamanal
canalul PRIME/OPT pentru stiri, 45% vizioneaza Moldova 1, iar o pondere de 31% priveste stirile la Jurnal TV.
Topul canalelor in care respondentii au cea mai mare incredere contine acelasi clasament. 35% vizioneaza
programe TV produse in Rusia aproape de fiecare data cand privesc televizorul. Respondentii au indicat ca
stirile despre meteo (84% din respondenti), filme si seriale TV (83%) si stirile despre evenimente din Republica
Moldova (82%) sunt foarte interesante sau mai degraba interesate pentru ei. Stirile politice din tara constituie
subiect de interes pentru 77% din respondenti.

Cele mai ascultate posturi de radio pentru stiri sunt Radio Moldova (indicat de 39% din respondenti), Radio
Noroc (37%) si Radio Plai (23%), iar topul posturilor radio in care au incredere fiind la fel.

Cele mai citite ziare de catre persoanele care se informeaza din ziare sunt urmatoarele - "Komcomosibckas
[IpaBpa”, care a fost mentionat aproximativ de fiecare al cincilea respondent, ”Jurnal de Chisindu” si
"AprymeHThl U @akThl” (cate 14% fiecare pondere). Cetdtenii au declarat in ponderile cele mai mari ca acestea
la fel sunt si ziarele in care au cea mai mare incredere.

Majoritatea intervievatilor utilizeaza internetul cel putin o datd pe luna, iar printre retelele de socializare,
Facebook este vizitat zilnic de 61%. O pondere de 94% utilizeaza internetul pentru a comunica cu prietenii si
rudele, iar 90% - pentru a intra pe retelele de socializare. Mai mult de jumatate din respondenti (57%) foloseste
internetul pentru a se informa de pe site-uri de stiri moldovenesti. Printre persoanele care utilizeaza site-urile
de stiri, cel mai vizitate sunt "Jurnal.md” (29%), "Point.md” (25%) si "Protv.md” (22%).



Introducere

Studiul dat a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru Internews in Moldova.

i.1 Scopul si obiectivele studiului

Scopul primar al studiului a fost evaluarea perceptiei mass-media in randul cetatenilor din Republica

Moldova. Studiul a estimat In ce mdsurd consumatorii de mass-media inteleg continutul mediatic, daca

jurnalistii si mass-media ofera un continut profesionist si care este nivelul de cunostinte in randul diferitelor

grupuri-tintd cu privire la aspecte, precum propaganda si dezinformarea.

Obiectivele studiului:

Pentru a obtine o imagine generala asupra perceptiilor consumatorilor de media, pentru sondaj au fost stabilite

urmatoarele obiective:

colectarea datelor referitor la cat de bine sunt informati consumatorii mass-media cu privire la
evenimentele curente;

estimarea nivelurilor potentiale de dezinformare;

estimarea ponderii persoanelor care pretind ca pot determina situatiile cAind mass-media manipuleaza
publicul si cand ea prezintad date obiective;

identificarea celor mai populare si preferate surse de informare (TV/ radio/ internet/ ziare, etc.) in
ordinea clasata de fiecare respondent;

identificarea grupurilor-tinta care sunt cele mai vulnerabile la informatia falsa sau inselatoare;
determinarea surselor media care sunt considerate a fi mai credibile: locale sau internationale.

i.2 Metodologia aplicata

Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin intermediul unei metodologii mixte ce a imbinat
cercetarea calitativa si cercetarea cantitativa.

L

Cercetarea calitativa. La aceasta etapa au fost organizate 5 Focus Grupuri cu reprezentantii populatiei
generale atat din mediul urban, cat si rural.
Discutiile in grup au avut loc cu tineri, persoane de varsta medie si persoane de varsta inaintatd. Mai mult
decat atat, participantii la discutiile in grup au fost selectati in functie de nivelul lor de informare. Tabelul
de mai jos include datele cu privire la segmentele de populatie care au participat la Focus Grupuri.
Distributia FG:

Nr. Oras Limba Segmente Informare

1 Chisindu Romana Tineri de 18-30 ani Tnalta

2 Chisinau Rusa Varstnici de 41+ ani Medie

3 Balti Rusa Tineri de 18-30 ani Joasa

4 Cahul Romana Varstnici de 41+ ani Joasa

5 Comrat Rusa Persoane de varsta medie, 31-40 ani Joasa

Pentru cercetarea calitativa datele au fost colectate in perioada: 7 martie - 18 aprilie 2018.

e

I1.

2

4 i, raport, datele colectate in cadrul Focus Grupurilor sunt prezentate in chenar gri.

/]

Cercetarea cantitativa. A fost realizat un sondaj reprezentativ national la care au participat 1353 de
respondenti din randul populatiei generale, cu varsta de 18+ ani. Datele au fost colectate in perioada: 15
iunie - 16 iulie 2018.



i.2.1 Sondaj - esantion si colectarea datelor

Colectarea datelor a fost desfasurata in baza unui esantion proportional reprezentativ national si a cuprins
1353 de respondenti cu varsta de 18+ ani. Marja de eroare a sondajul constituie +/- 3.5%.

Datele au fost colectate prin metoda CAPI - Computer Assisted Personal Interview (interviu fatd-in-fatd asistat
de calculator, cu ajutorul tabletelor).

Figurai.l: Esantion general, N=1353, %

Grup Raion Mediu Chestionare
Grup 1 Briceni, Edinet, Ocnita si Donduseni [I:lbr?ll 33
Grup 2 Soroca, Drochia si Floresti [Ij{rubrzrll 32
Grup 3 Mun. Bilti, Filesti, Glodeni, Rascani si Sangerei [Ijklbrzrll 2i
Grup 4 Orhei, Rezina, Solddnesti si Telenesti [}Jlilb;rll 2:
Grup 5 Mun. Chisindu [P]{rubrzlll 32081
Grup 6 Anenii Noi, Criuleni, Ialoveni si Striseni [IJ{rubrzrll 12019
Grup 7 Ungheni, Calarasi si Nisporeni [I];ubr?; Z;
Grup 8 Basarabeasca, Hancesti, Leova si Cimislia [}]lrubrzlll 32
Grup 9 Ciuseni, Stefan Voda Is{rubré;rll i 52;

Grup 10 UTA Gagiuzia [ljarubrzrll ; Z
Grup11  Taraclia, Cahul si Cantemir [}]llbre:]l 2?

TOTAL 1353

i.2.1.1 Colectarea datelor

Selectarea localitatii

Pentru a obtine un esantion reprezentativ national, intreaga tara a fost divizata in 11 grupuri geografice, fiecare
dintre ele a cuprins in medie 4 raioane. Aceasta procedura a asigurat ca interviurile au fost efectuate uniform
geografic.

Pentru fiecare grup geografic a fost compilata o lista a localitadtilor urbane, mari rurale, mijlocii rurale si mici
rurale. Aceste localitati au fost randomizate si a fost selectata o lista de localitati care au fost incluse in
esantionare. Numarul de localitati a fost determinat de faptul ca interviurile realizate in fiecare localitate au
fost limitate. Astfel, in satele mari, au fost realizate 15 interviuri, In satele mijlocii - 13 interviuri, iar in satele
mici - 10 interviuri. Localitatile urbane au fost selectate aleatoriu din lista de orase, din fiecare grup geografic.

Selectarea gospodariei

Pentru orase a fost compilatad o listd a strazilor, iar strazile unde au fost realizate interviurile au fost selectate
aleatoriu. Cand merge la fata locului, intervievatorul porneste dintr-un punct care este desemnat din oficiu (un
numadr de casa aleatoriu de pe acea strada). Intervievatorul imparte la trei numarul total de apartamente la
aceastd adresa si realizeaza primul interviu la aceasta gospodarie. Apoi, intervievatorul urmeaza regula de +3,
trece peste 2 apartamente si bate la al treilea apartament pentru a desfasura urmatorul interviu.
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Pentru localitatile rurale si orasele mici, colectarea incepe de la un punct de pornire, precum primaria. Daca nu
exista o primarie, atunci punctul de pornire poate fi: biserica, scoald, oficiu postal sau, in cazul cand acestea
lipsesc, magazinul/ barul din localitate serveste drept puncte de pornire. Dupad aceasta, intervievatorul
realizeaza primul interviu la prima gospodarie din stanga punctului de pornire si continua cu un pas de 3
gospodarii.

Selectarea respondentului

Daca la o gospodarie care este selectatd pentru studiu o persoana deschidea usa, intervievatorul invita la
interviu persoana care corespunde criteriilor si care ultima a sarbatorit ziua de nastere. Dacd aceasta persoana
a fost plecata pentru un timp Indelungat (de exemplu, lucreaza peste hotare), intervievatorul alege persoana
care a avut ziua de nastere Tnaintea primei persoane.

Metodologia descrisa mai sus s-a dovedit a fi cea mai potrivitd, deoarece:

= Aceasta a asigurat acoperirea geografica cea mai inalta;
= Interviurile au fost efectuate fata-in-fata dupa metodologia esantionarii sistematice.

Colectarea datelor a fost organizata conform unui anumit pas statistic. Persoana din gospodarie a fost selectata
prin metoda ,prima zi de nastere”, cand persoana care ultima si-a sarbatorit ziua de nastere este intervievata.
in cazul in care persoana necesara nu era acasd, intervievatorul a revenit mai tarziu (astfel, numarul total de
contactdri este 3, dupa a treia Incercare nereusitd, intervievatorul nu mai revenea). Totusi, orice contact era
inregistrat pe fisa de traseu, pe care intervievatorul nota adresa, eficienta contactului (interviu realizat/ refuz
si cauza acestuia/ nu e acas3, de revenit). in acest fel, la final, a fost posibil de prezentat informatia referitor la
rata de raspuns.

i.2.3 Structura chestionarului

Chestionarul a inclus 44 de intrebari si a continut urmatoarele capitole - aspecte generale, comportament
actual - posturi si site-uri utilizate, TV, site-uri de stiri, radio, ziare, comportamentul on-line, confuzie/stiri
false/dezinformare, demografie.

i.2.5 Intervievarea

Datele au fost colectate prin intermediul interviului fata-in-fatd, prin metoda CAPI (cu ajutorul tabletei).
Procesul de colectare a datelor pentru cercetarea cantitativa a inclus urmatoarele etape:

Pretestarea chestionarului

Chestionarul a fost elaborat si ajustat de Magenta Consulting in colaborare cu comanditarul si toate
comentariile si cerintele comanditarului au fost implementate. Chestionarele au fost traduse in limbile roména
si rusd. Experienta noastra a demonstrat necesitatea pretestarii chestionarelor si aceasta a fost o etapa
obligatorie. Abordarea a fost utila pentru identificarea intrebarilor care pot fi intelese gresit sau interpretate
gresit de catre respondenti. Ulterior pre-testdrii, chestionarul a fost Imbunatatit si adaptat scopului cercetarii.
Pentru acest studiu, chestionarul a fost testat pe un numar de 10 respondenti (6 - In romana si 4 - In rusa).

Selectarea intervievatorilor si instruirea acestora

A fost selectatd o echipa de 20 de intervievatori, care au experienta considerabild in sondajele fata-in-fata si a
fost desfasurata instruirea acestora. Dupa cum a demonstrat experienta noastra, a fost absolut necesar de a se
asigura cd intervievatorul intelege scopul proiectului, intelege la care tipuri de raspuns trebuie sa se astepte de
la respondent, cum sa inregistreze raspunsurile si cum sa urmeze instructiunile din chestionar etc.
Concomitent, la aceasta etapa, au fost definite traseele intervievatorilor.

Colectarea datelor

Magenta Consulting a utilizat metoda CAPI de colectare a datelor. De asemenea, pe parcursul colectarii datelor
era o persoana responsabila de logistica proiectului. Aceasta persoana a tinut evidenta tuturor chestionarelor
care ajungeau din teren, verifica, totodatd, calitatea lucrului efectuat si monitoriza ce ramanea de facut. Toate
interviurile au fost desfasurate in limba rusa sau romand, in dependenta de preferinta respondentului.
Aproximativ 40%-50% din respondenti au fost telefonati: persoana care i suna, verifica cat a durat interviul si
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aceasta informatie a fost comparata cu datele de pe tableta, de asemenea, acest consultant adresa niste
intrebari-cheie din chestionar si verifica datele demografice. Fisa cu itinerariu a fost verificata in teren -
angajatul Magenta a controlat daca fisa corespundea realitatii, daca acei care au fost marcati ca au refuzat au
fost invitati sa participe la sondaj.

Introducerea datelor

Deoarece datele s-au colectat prin intermediul metodei CAPI, aceste sondaje desfasurate cu ajutorul tabletelor
au un avantaj important - chestionarele sunt imediat introduse in baza de date. Imediat ce intervievatorul
completa raspunsurile, datele erau transferate In baza de date prin Wi-Fi, ceea ce a eliminat costurile
introducerii duble si a contribuit la reducerea greselilor.

Controlul calitatii si eliminarea riscurilor potentiale
in acest subcapitol au fost mentionate potentialele riscuri asociate cu realizarea sondajului si solutiile pentru
eliminarea efectelor acestor riscuri.

1. Date nereprezentative. In paralel cu intervievarea, numarul chestionarelor livrate a fost monitorizat in timp
real, pentru a asigura ca datele colectate corespund esantionului propus. Toate chestionarele livrate la oficiu
au trecut prin verificarea consistentei, iar chestionarele in care unele din intrebarile importante nu au avut
raspunsuri, nu au fost incluse in esantion si au fost desfasurate alte interviuri in locul lor.

2. Intelegerea gresitd a anumitor intrebdri de cdtre intervievatori si/sau respondenti. Intervievatorii au fost atent
instruiti la inceputul proiectului referitor la scopul proiectului si modul in care vor fi analizate aceste date.
Aditional, fiecare intrebare din chestionar a fost explicata in asa fel, Incat intervievatorii au inteles clar toate
intrebarile si puteau sa le explice respondentilor la necesitate. Toate interviurile au fost desfasurate in limba
materna a respondentului.

3. Fraudarea datelor primare de cdtre intervievatori. Interviurile au fost desfasurate de catre echipa de
intervievatori Magenta Consulting, care au participat la numeroase proiecte de natura similara, au experienta
si un nivel Tnalt de incredere din partea Magenta Consulting. Totusi, pentru a elimina orice risc legat de frauda
eventuald a chestionarelor, 40%-50% din respondenti au fost telefonati pentru a verifica daca chiar au
participat in studiu. Respondentilor li s-au adresat cateva intrebari din sectiunea de profilare a respondentului
si, pe langa aceasta, ei au rdaspuns la cateva intrebari din chestionar. Aceasta este o ratda mult mai inalta de
verificare a chestionarelor, comparativ cu agentiile de cercetare din Moldova: intervievatorii stiu ca sunt
verificati si, astfel, cazurile in care intervievatorul falsifica chestionare sunt extrem de rare.

i.2.6 Analiza datelor

Pentru analiza datelor sondajului, Magenta Consulting utilizeaza programul statistic SPSS si produce nu doar
rezultate generale pentru fiecare intrebare de interes, dar si cross-tab-uri cu demografia si orice alte Intrebari,
demonstrand corelatii/ asociatii cu intrebarile de interes. Fiecare rezultat este prezentat grafic si comentat.
Teste statistice corespunzatoare au fost aplicate pentru a interpreta rezultatele si a trage concluzii statistice
semnificative.
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CAPITOLUL I: NIVELUL DE INFORMARE SI SATISFACTIE
FATA DE MASS-MEDIA IN REPUBLICA MOLDOVA

Prezentul capitol introductiv contine date despre nivelul de informare al respondentilor cu privire la evenimentele
din Republica Moldova si nivelul de satisfactie fatd de mass media din tard.

Figura 1.1: Nivelul de informare cu privire la evenimentele din Republica Moldova autoevaluat. "Q3. Cdt de
informat vd simtiti cu privire la ce se intdmpld in general in Republica Moldova?”, N=1353

Total, N=1353 36%

S
X

«  Masculin, N=639 37% 9%
% Feminin, N=714 35% 10% .
M Foarte informat
18 - 25 ani, N=200 30% 11% | -
In mare masura informat
26 -35ani, N=219 33% 79
8 . In mica masura informat
£ 36-45 ani, N=189 45% 504 ) .
< M Deloc / In foarte mica mdsura
46 - 65 ani, N=482 38% 8% . )
Nu stiu/Nu raspund
Peste 65 ani, N=262 349%
E Urban, N=605 43%
= Rural, N=748 31% 11%

Putin peste jumatate dintre participantii la studiu (55%) au declarat ca se considera "foarte informati” sau

in mare masura informati” cu privire la evenimentele care au loc in Republica Moldova, iar 43% dintre
respondentii se cred "in mica masura” sau "deloc informati”.

Majoritatea respondentilor (61%) cu studii gimnaziale/primare au indicat ca se considera in mica masura sau
deloc informati cu privire la ce se intampla in Moldova (Anexa 1.1). Jumatate din respondenti care locuiesc in
mediul rural si o pondere de 52% din locuitorii regiunii Nord au afirmat la fel.

In cadrul Focus Grupurilor, participantii s-au adeverit a fi informati despre evenimentele curente (din perioada
cand a avut loc studiul calitativ). Respondentii au fost intrebati despre cateva evenimente si au fost rugati sa
povesteasca despre informatiile pe care le-au auzit, legate de aceste stiri.

Arestul primarului de Chisinau Dorin Chirtoaca. Majoritatea persoanelor prezente la discutie a auzit despre
arestului primarului Dorin Chirtoaca.

Respondentii au mentionat ca le sunt cunoscute urmatoarele referitor la stirea despre arestul primarului Dorin
Chirtoaca:

= fostul primar de Chisinadu ,este arestat la domiciliu”;

= fostul primar ,a fost invinuit de spdlarea banilor publici”;

=" unrespondent a mentionat ca au fost oferite putine detalii in mass-media, iar cetatenii au ramas confuzi:
»detalii n-au fost, ca sd fie clar pentru public”.

Parerile respondentilor despre stirea sau arestul primarului Dorin Chirtoaca au fost:

= acesta are motive politice: "sd elibereze Primdria pentru 2018, cred cd asta a fost gdndit cu un pas inainte”;
,toti politicienii sunt implicati si de fiecare datd cdnd apare o problemd, ei aleg persoana care va fi judecata”;
»in republica noastrd, nimeni nu este persoand independentd. Toti sunt condusi de cineva, nimeni nu poate
lua decizii independent”, ,aceastd actiune este parte a unui scenariu”;

= cauze ale arestului: intentia de-ai arata ca ,e timpul sd elibereze postul”; ,deja cineva s-a sdturat de el”;
»unchiul sau, probabil, a vrut ceva sa modifice in Parlament si au influentat unchiul prin el”; ,nu s-a fmpdrtit”
sau a pierdut increderea conducerii; "Mihai Ghimpu a fmbdtranit si nu-i mai poate asigura protectie”;
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= este corelat cu demisia altor membri ai Partidului Liberal, cum ar fi Ministrul Ecologiei, Ministrul Educatiei,
observand astfel ca "toate functiile ocupate de liberali au fost eliberate”.

® participantii din Comrat considera corecta decizia de arest a primarului Dorin Chirtoaca ,e bine ca I-au
arestat, dar nu inteleg de ce I-au eliberat?!”.

= mereu erau vorbe bune despre Chirtoacd”, ,de ce in ultimii 2-3 ani s-a creat o atitudine atdt de negativd fatd
deel’;

® acesta este un rezultat al actiunilor care dureaza de mai mult timp: ,,Au fost mitinguri, oamenii au iesit. Ei
cereau ca sd fie schimbat primarul, dar el tot ramdnea in functie, erau plangeri de la cetdteni”.

= sedintele de judecata inchise in examinarea dosarului lui Dorin Chirtoaca limiteaza accesul populatiei la
informare despre subiect: , de reguld, ascunderea informatiei duce la crearea zvonurilor”.

Schimbarea sistemului electoral. in general, majoritatea persoanelor participante la Focus Grup a auzit
despre schimbarea sistemului electoral, insa gradul de informare difera.

Participantii au raportat ca au auzit urmatoarele despre schimbarea sistemului electoral mixt:

= este o actiune privind micsorarea numarului de deputati in Parlament: ,ca sd micsoreze pdnd la 60-55
deputati, ca sd voteze nu 100 si un om, dar sd voteze un numdr mai mic de deputati pentru a rezolva o
problema”.

= modificarea sistemului electoral presupune formarea organului legislativ din ,,50% cetdteni si 50% din
deputati pe liste de partid”, 50% din deputati pe liste de partid si ,50% din candidatii independenti cu
realizdrile sale”.

= Qaceasta presupune ,cd 50 o sd fie alesi pe listd de partid si 51 pe circumscriptii”, in comparatie cu practica
anterioara cand se votau listele de partid: , de exemplu, 19% a fost PD-ul, din 101 asta sunt 19 persoane”.

Parerea persoanelor care au participat la Focus Grup este ca:

*  au auzit cu mult timp Tn urma aceasta informatie, fiind o stire ,veche”, care ,nu are o influentd asupra vietii
cetdtenilor”, si ,sistemul electoral nu este un subiect de interes”; ,schimbarea modului de alegere a
Parlamentului nu joacd niciun rol in viata obisnuitd a unui cetdtean”;

= dintre participantii din Comrat, o singura persoand a auzit despre schimbarea sistemului electoral, iar
ceilalti respondenti au spus ca sistemul electoral ,a rdmas acelasi”

* au cunostinte superficiale despre acest subiect: ,,am auzit despre el, dar asa profund - nu”; unora nu le este
clar scopul acestui proiect: ,scopul nu este clar, iar cand scopul nu e clar tu poti face orice pentru cd nu este
explicatie;

= ,orisd fie din Parlament, ori direct un cetdtean, oricum, ei toti promit, dar cum ajung acolo isi fac interesele
lor”;

= noul sistem electoral este in defavoarea partidelor politice mari si exista probabilitatea ca noul Parlament
sa fie format din persoane care pot fi usor ,cumpdrate”: ,ati observat cum fi ,cumpdra” cdte zece o datd?!
lar o singurd persoand se lasd mai usor convinsd decdt o fractiune”; ,orice relatie se bazeazd pe compromis,
iar atunci cand acesta dispare, apar compromiterile”, respectiv, cei care urmeaza a fi alesi in Parlament ,vor
fi sub influenta celor cu interese”;

= in cazul votului majoritar, se cunosteau liderii partidelor, iar odata cu aplicarea noii metode de vot, cel mai
probabil, ,nu vor fi persoane din raionul respectiv, dar la fel persoane care lucreazd pentru anumite partide”.
in acelasi context, un respondent a mentionat ca ,dacd ceva nu este detaliat explicat, inseamnd cd suntem
mintiti”;

* indiferent cum ar vota cetatenii, ,oricum rezultatele alegerilor vor fi falsificate”;

= ar trebui ,publicarea motivelor si caracteristicilor noului sistem electoral intr-un limbaj accesibil pentru
populatie”;

» in practicd nu s-a realizat ceea ce a fost promis din start - ca fiecare regiune sa aiba un anumit numar de
mandate, "astfel ca fiecare raion sd fie asigurat cu un reprezentant in organul legislativ”.

= unii participanti din Balti au remarcat ca populatia a acceptat acest sistem si ei il considera unul benefic,
deoarece se oferad posibilitatea de a vota direct un candidat cunoscut, comparativ cu votul pe liste de partid.
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Scandalul lactatelor. Majoritatea participantilor la studiu a auzit despre scandalul lactatelor.

Respondentii au comunicat cd le sunt cunoscute urmatoarele lucruri:

produsele lactate din Moldova nu corespund standardelor: ,nu corespundeau normelor, erau mai multe
grdsimi vegetale decdt naturale”; Institutul de Standardizare ,a efectuat fard preintdmpinare, un control al
magazinelor, punctelor de comert, distribuitorilor de lactate si s-a identificat cd anumite produse nu
corespund standardelor”; ,un grup international a zis cd la ei a apdrut ceva informatii precum cd la noi se
foloseste mai mult grdsime vegetald, s-a fdcut o investigatie si deja s-a publicat, si ANSA s-a apucat sd
controleze pe toti”;

compania JLC a fost un subiect implicat in acest scandal;

initial a fost transmisa stirea despre faptul ca unele produse lactate din Moldova nu contin substantele
necesare, ulterior a aparut a doua noutate, precum ca ,produsele unui singur producdtor nu corespund
standardelor”.

Parerile participantilor la focus grup au inclus urmatoarele:

despre pozitia producatorului de lactate privind defectiunea aparatelor de prelucrare, care au generat
acest incident, este ca nu erau pregatiti pentru un astfel de control: ,ei pur si simplu nu au reusit sd le
pldteascd controlorilor”;

sustinerea verificarilor, deoarece consumatorii nu trebuie sa achite acelasi pret pentru produsul care
contine partial smantana si produsul cu 100% smantana si ,poate unii mai mult iubesc produsul de
smdntdnd decdt smdntdna”;

ca analiza initiala a confirmat prezenta grasimilor vegetale In produse, iar peste o sdptimang, in urma
analizei repetate, s-a anuntat eroarea produsa la prima analiza - : ,cum poate sd fie greseald in toate cele 6
probe?!”. Un participant a addugat ca ,cine are mai multi bani, acela este adevdrat”;

in conditiile actuale, ,la orice companie pot fi depistate nereguli, deoarece unele ajung sd combine substante
ca apa si uleiul de cocos pentru crearea unui nou produs”;

produsele lactate nu sunt naturale: ,in lactate nu este nimic natural, nu este lapte”;

ca nu a fost publicatd proba chimica a lactatelor, dar ,s-a postat tabelul produselor de import ale acestor
companii”.

Stirea despre caritate.md. Mai putini respondenti au auzit despre stirea privind caritate.md.

Din detaliile cunoscute de respondenti au fost:

o singura persoana din Cahul a mentionat cd ea cunoaste despre site-ul caritate.md, iar alta persoana a
auzit despre copiii care se tratau in Turcia si despre ,operatiile care intr-adevdr nu se fdceau”, precum si
despre transferul de bani pentru aceste operatii;

au fost actiunile de publicare si promovare a unor cazuri de catre Svetlana Sainsus si fondatorul acestei
platforme cu scopul de a atrage donatii;

respondentii din Chisinau, vorbitori de limba rus3, initial au facut referire la informatiile despre ajutoare
umanitare, bani publici, biserica, retinerea unui autobuz cu 10 persoane la vama Palanca. Ulterior, dupa ce
au primit unele indicii, explicatii despre aceasta noutate, respondentii si-au amintit de stirea despre
caritate.md.

Cu referire la stiri, s-au exprimat urmatoarele pareri:

cei de la caritate.md ,se intelegeau cu medicii din Turcia si, de fapt, directionau banii in altd parte”;

cei de la caritate.md sunt , un grup organizat de criminali, care, pe parcursul a cdtiva ani se ocupau cu asta
si nu doar prin intermediul caritate.md”; caritate.md a fost calificat de catre un participant ca , organizatie
politicd”, iar de altul, ca un ,grup de infractori”;

ca Ministerul Sanatatii ar trebui sa fie implicat si sa ,verifice starea copiilor la reintoarcerea in tard”;
,caritate.md trebuia sd fie verificatd, aici, probabil, ei nu au gdndit pdand la urmd”. In acest sens, alti
respondenti au adaugat cd medicii care se ocupa de acesti copii In Republica Moldova, la fel ar trebui sa
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efectueze anumite actiuni de verificare a starii pacientilor: , asta in cazul in care medicul nu este complice la
aceste actiuni”;

= facand referire la actiunile de caritate ale sotiei presedintelui Igor Dodon si ale lui Vlad Plahotniuc, s-a
accentuat cad promovarea intensa a acestor campanii se realizeaza intentionat, deoarece este un an
electoral;

Figura 1.2: Nivelul de satisfactie fata de mass media din Republica Moldova. Q4. Cdt de multumit sau
nemultumit sunteti de mass media din Republica Moldova in general (TV, presd, radio, portaluri de stiri pe
internet etc.)?”, N=1353
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In cadrul sondajului, participantii la studiu au fost rugati si evalueze nivelul de satisfactie fatd de mass media
din Republica Moldova in general. 56% dintre respondenti au mentionat ca nu sunt multumiti de mass media,
dintre care - 18% au declarat cd sunt "foarte nemultumiti”. Analizand datele in functie de criteriile demografice
(Anexa 1.2), se observa ca 62% din cei cu studii superioare au indicat ca sunt mai curand sau foarte nemultumiti
de mass media in tard. Cu 2 p.p. (puncte procentuale) mai putini respondenti cu varsta 46-65 de ani au
comunicat acelasi lucru. 14% dintre respondentii care se afla in concediu de maternitate au indicat ca sunt
foarte multumiti de mass media din tara. Cu 9 p.p mai putini respondenti pensionari cu indicat acelasi nivel de
multumire. 35% din vorbitori de limba romana si cu 3 p.p. mai putini vorbitori de limba rusa declara ca sunt
destul de multumiti de mass-media din Moldova. in acelasi timp, 17% din cei care vorbesc romana si 19% din
vorbitori de limba rusa au denotat ca sunt mai curand nemultumiti de mass-media din RM.

Similar datelor prezentate in sondaj, in cadrul Focus Grupurilor, majoritatea participantilor la studiu au criticat
nivelul de profesionalism al surselor media din Republica Moldova.

Persoanele prezente la discutie au afirmat ca determina nivelul de profesionalism al unei surse pornind de la
urmatorii factori: ,profesionalismul si calificarea jurnalistilor” si ,sursa de finantare a postului”. De asemenea,
un participant la discutie a afirmat ca “intrebarile formulate incorect adresate” de un jurnalist distinge un post
profesionalist de altul mai putin profesionalist: ,1si pregadtesc asa niste expresii, cu rusisme, care nu le fac fata”.
O altd persoana a declarat ca resursele financiare detinute de o sursa media de stiri 1i determina nivelul de
profesionalism. Respondentul si-a argumentat parerea prin faptul ca ,dacd el e pldtit bine, el s-a dus si a rdscolit
si-ti dd el informatia. Dar unul care nu are, nu e pldtit, pe de-asupra a spus ce o avut”. Totodatd, un respondent a
remarcat ca specificul informatiilor la fel il ajuta in determinarea nivelului de profesionalism al unei surse.
Astfel, in viziunea sa, un post oferd informatii ,numai de tragedii, dar la alte posturi poti sd auzi ce intr-adevdr
te intereseazd din politicd, social”. La acest subiect, un participant a declarat ca nivelul de profesionalism al unei
surse depinde de jurnalisti si principiile acestora: ,dacd el e om cinstit, vrea ca toatd lumea sd stie intr-adevdr
corectitudinea lucrurilor care este, el o va expune”. Pe de alta parte, aceiasi persoana admite ca exista
probabilitatea ca un jurnalist sa-si doreasca sa fie corect si profesionist, dar nu reuseste din cauza presiunii din
partea conducerii: ,...dar dacd chiar e om bun si el vrea (sd expund lucrurile corect), dar este presat de sus, speriat,
atunci el n-o s-o spund”. O persoana a declarat ca isi creeaza o parere despre nivelul de profesionalism al unei
surse, atunci cand urmareste buletinul de stiri si poate observa gradul de obiectivitate si impartialitate a celor
relatate, daca el (jurnalistul) isi expune si pdrerea sa sau doar a canalului”, ,ar trebui sd fie mai obiectiv”,
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in acest context, au fost expuse mai multe pireri referitor la semnificatia expresiei ” profesionalismul unui
jurnalist”. Respectiv, un participant a explicat aceasta caracteristica ca fiind legata de practica si experienta de
lucru. Iar un alt respondent a facut diferenta intre un jurnalist si un reporter. Conform parerii acestuia,
reporterul este directionat de post in teren pentru colectarea informatiei. Pe cand un jurnalist la fel lucreaza in
teren si colecteaza informatia, insa ulterior o analizeaza si o verifica. Totodatd, un jurnalist se afla mereu in
centrul actiunilor, cunoaste sursele de informare si ce informatie urmeaza sa obtina.

Factori care determina increderea in profesionalismul unui jurnalist

Respondentii au mentionat urmatorii factori:

= experienta anterioard de lucru”;

=  subiectele analizate alese de catre jurnalist sunt considerate un factor ce determind increderea in
profesionalismul acestuia;

= obiectivitatea si veridicitatea informatiei” transmisa de un jurnalist;

= are curajul si spune adevdrul”;

= implicare in transmiterea informatiei de la fata locului;

= (Cateva persoane au declarat ca relatarea adevarului reprezinta un risc pentru unii jurnalisti, care nu sunt
protejati, dar din contra, adesea ,au suferit foarte mult jurnalistii anume pentru informatia corecta”.

=  S-a exemplificat cazul jurnalistului rus D. Gubernev - care activeaza in stirile din sport de peste 10 ani si
cunoaste aria, sportivii si situatia din domeniu;

Alt participant a facut referire la jurnalistii care primesc noutatea bine structurata prin comunicatele de presa
ale unor institutii, organizatii si o expun la buletinele de stiri fird a o analiza sau a adiuga informatii. in opinia
repondentului, jurnalistul nu poate interveni in astfel de informatii, respectiv in mass-media apar noutati care
nu sunt verificate. Iar o alta persoand a adaugat ca familiarizarea jurnalistului cu un anumit subiect Tnainte de
a lua un interviu, de asemenea, este simtita de public.

Participantii nu au putut enumera multe calificative ale unui jurnalist profesionist, fapt care ar putea indica ca

»n »

populatia nu gandeste in termeni precum “profesionalism”, “echidistanta” etc. Totusi, pentru a intelege care
sunt lucrurile apreciate la jurnalistii considerati profesionisti moderatorul a intrebat numele jurnalistilor pe
respectati, dupa care i-a rugat sa enumere prin acestia se deosebesc alti jurnalisti.

Printre jurnalistii admirati de participantii la discutie se numara: Andrei Bolocan, Anatol Melnic, Angela
Gonta, Natalia Morari, Gheorghe Gonta, Lorena Bogza, Constantin Cheianu, Natalia Cheptene. Iar dintre
jurnalistii straini, respondentii ii urmaresc pe Vladimir Pozner, Ksenia Sobchak.

In acest sens, citeva persoane au mentionat ci le place de Natalia Morari si Lorena Bogza deoarece:

= sunt considerate “pricepute” la adresarea intrebarilor care 1i intereseaza pe spectatori

= . dau intrebdri, la care lumea asteaptd rdspunsuri, real asteaptd rdspunsuri”

= de parcd intreabd ceea ce ai fi vrut tu sd intrebi”;

=  existd diversitate politica in platourile emisiunilor moderate de Natalia Morari si Lorena Bogza;

= felul lor de a se adresa direct si la tema sunt printre factorii care 1i fac pe respondentii sa prefere aceste 2
jurnaliste: ,vin diferite pdreri, adicd, vin si sefi, si acelasi Dodon, poate sd invite, si socialistii, toate partidele,
de toate culorile - veniti si vd expuneti punctul vostru de vedere”;

= unrespondent a mentionat ca sunt ,jurnalisti care taie cu cutitul in varzd, concreti si directi”,

= admiratia pentru Dan Negru, conform spuselor mai multor respondenti, se datoreaza stilului
prezentatorului de a comunica cu invitatii de la emisiune: "omul e simplu, omul vorbeste simplu. Nu se
strdduie sd arate cuiva cd el e... El cu un om bogat si cu un om sdrac vorbeste la fel”.

in acest sens, cu referire la jurnalistii mentionati mai sus, participantii la discutie au enumerat calititile pe
care le apreciaza:

= capacitatea de a adresa intrebari corespunzatoare, care vor genera informatia necesara si cautata de
jurnalist;

= individualitate/unicitate in activitate si capacitatea de a crea sinergia dintre asteptdrile populatiei si
informatia dobandita de la persoanele intervievate: ,intrebarea corect lingvistic pusd, asta in mare parte
mult conteazd si la ce continut ea o sd aducd, la ce informatie. Intrebdrile pot sd fie puse diferit, da un jurnalist
bun, el stie cum lingvistic sd pund intrebarea la nivel incdt omul cdrui este adresatd intrebarea sd dea
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informatia care lui fi trebuie. Asta-i scopul unui jurnalist”. ,Are coloand vertebrald” - dispune de o inteligenta
avansatd, care i permite sa gestioneze informatia din mai multe surse si sa o transmita eficient publicului;
= inteligenta emotionala: ,formuleazd intrebdri foarte exacte, clare si sd nu sd se piardd [cu firea]”;
= implicare activa in discutiile cu invitatii lor;
= personalitatea lor care adauga plus valoare emisiunilor.

Totodata, persoanele prezente la discutie considera ca emisiunile jurnalistilor enumerati anterior au rating,
datorita urmatorilor factori:

= pasiunea pentru jurnalism, care le garanteaza succesul si le permite sa se incarce cu energie pentru
dezvoltare continua;

= relevanta invitatilor din emisiune: "nu pur si simplu aduc acolo un analist politic de care oamenii nici n-au
auzit, prima datd lI-au vazut. Aduc niste oameni seriosi care intr-adevdr au cercetat ceva, au facut niste analize
ceva, interesante”;

= independenta in actiuni si posibilitatea de a alege invitatul emisiunii.

Referitor la alti factori care influenteaza impresia unei persoane despre profesionalismul unei surse de stiri,
respondentii au remarcat modul in care sunt imbracati jurnalistii. Astfel, o persoana a accentuat ca, in
Republica Moldova, jurnalistii au grija de imaginea lor: ,toti stau asa cu un coc in fatd si-s coafati”, in comparatie
cu Romania - unde modul in care se imbraca jurnalistii este mai lejer. Alt participant a accentuat ca felul in care
arata persoana care prezinta stiri, transmite o informatie Tnainte ca jurnalistul sa inceapa buletinul de stiri si e
evident ca ,frumosul atrage publicul’. Totusi, majoritatea persoanelor prezente la discutie au afirmat ca felul in
care este imbracat un prezentator de stiri nu influenteaza decizia lor de a privi sau nu stirile. Un respondent a
mentionat ca la televiziunile care arata mai bine, unde prezentatorul este mai stilat si platoul mai modern,
»acolo sunt de sus care pldtesc mai bine”. Mai mult ca atat, respondentii au declarat ca pentru ei conteaza ca
jurnalistul sa fie pasionat de activitatea sa, sd le ofere informatie corecta si actuala. Iar un participant a adaugat
ca ,nu conteazd aspectul exterior, da sd vezi dacd el intr-adevdr e informat si vrea sd-ti aducd ceva bun, atunci nu
mai conteazd cum e imbrdcat”.

Referitor la gradul de profesionalism al unei surse de stiri care este prezenta doar online, o persoana a
mentionat ca isi creeaza o impresie despre un site de stiri, atunci cand observa implicarea jurnalistului in
dezbaterea cititorilor din comentarii, demonstrand astfel implicarea sa, dar si aparandu-si pozitia. De
asemenea, o altd persoana a adaugat ca existenta unor surse care activeaza exclusiv online denota faptul ca
posturile TV sunt controlate de persoane care urmaresc propriile interese in detrimentul informatiei veridice
care este asteptatd de populatie.

In acest context, un respondent a spus ci apreciaza neutralitatea postului ProTV Chisiniu, insi se intAmpla ca
stirile transmise sa fie ,fleacuri”, iar diferenta dintre ProTV Chisindu si ProTV Bucuresti este ca intre ,cer si
pdmadnt”. In sustinerea acestei idei, au fost enumerate mai multe exemple. Astfel, 0 persoani a remarcat stirea
despre faptul ca fostul Presedinte Nicolae Timofti ,a citit un discurs de pe foaie” - informatie care, in viziunea
respondentului, este evidenta si nu reprezinta o stire. De asemenea, s-a afirmat ca reporterii postului ProTV
Bucuresti sunt mai bine pregatiti fata de cei de la Chisinau - fapt demonstrat de discursuri, ,cu totul altd
pregdtire au reporterii de-acolo”: ,,acolo e mai interesant, mai multe activitdti, vezi ce se intdmpld in tara”. in
acest sens, s-au exemplificat cazuri cand, In opinia respondentului, nu era necesara deplasarea reporterilor de
la ProTV Chisindu si Prime in teren: ,se deplaseazd jurnalistii la fata locului, in fata Guvernului: astdzi la Guvern
a avut loc sedinta si nu stiu ce? Ce ai ardtat?! Cd a ars, a inundat sau ce?!”. Totodatd, o persoana a mentionat
reportajul despre o familie nevoias3, realizat de jurnalista Sorina Obreja de la ProTV, care s-a prezentat in teren
Jintr-o bland scumpd”, ceea ce, in opinia respondentului, nu este un gest de empatie: ,eu nu cred cd ea simtea
intr-adevdr ce simtea femeia ceea cu copiii, fard lumind”. Mai multi respondenti au comparat posturile Pro TV
Chisindu si Pro TV Bucuresti si au concluzionat cd la ProTV Chisinadu stirile nu sunt relatate profesionist. Pentru
sustinerea acestei idei, s-a mentionat c3, pe site-ul ProTV Chisinau, subiectele nu sunt bine abordate, unele
fapte expuse, ,nu sunt atdt de importante” si organizarea categoriilor de stiri nu este relevanta: ,incep stirile
locale, nationale, de exemplu politic, social, stiri externe, iar se-ntorc la Moldova”.

Contrar parerilor relatate anterior, un participant a accentuat curajul postului ProTV care trimite reporteri
chiar si 1n situatii riscante - un exemplu 1n acest sens sunt evenimentele din 7 aprilie 2009, cand: ,masina lor
era inconjuratd, in centrul protestului”, dar lor nu le-a fost frica sa relateze situatia asa cum era.
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La acest subiect, respondentii s-au expus asupra neajunsurilor surselor de stiri din Republica Moldova.
Respectiv, o persoana a remarcat ca In cazul site-urilor de stiri este imperativ angajarea unui redactor de stiri
care ar verifica corectitudinea informatiei scrise. Alte persoane au mentionat lipsa jurnalistilor buni si ”prea
mult glamour, mai ales la Perfecte.md”.

De asemenea, participantii la discutie au declarat ca jurnalistilor din tara le lipseste libertatea in gandire, care
le-ar permite sa abordeze orice temd, dar si o pregatire profesionala corespunzatoare: ,lipsesc studii, la noi nu
pregdtesc jurnalisti adevdrati. Acum in genere toatd lumea duce o foame de jurnalisti foarte buni”. In acelasi timp,
mai multi participanti au accentuat faptul ca au devenit martorii cazurilor cand, indiferent daca se facea un
reportaj de la locul incidentului, oricum nu era difuzata intreaga informatie, dar se selecta doar cea de care era
interesat postul TV: ,eu am vorbit o propozitie, dar de acolo o ales ei ce au vrut”.

La acest subiect, a fost accentuata ideea ca in trecut era dezvoltat profesionalismul si etica jurnalistilor: ,mai
demult jurnalismul era o artd de inalt profesionalism, in special jurnalismul international”, astfel ca mass-media,
in special cea internationald, analiza informatia nainte de difuzare si cunostea despre riscul de a fi judecati
pentru stirile false. Pe cand In prezent, ,uneori privesti un interviu cu vreun reprezentant al statului sau vreun
om al artei, si jurnalistul nu poate formula intrebdrile”, sau se intdmpla ca un jurnalist sa prezinte stirile din
economie nefiind familiarizat cu notiunile. Potrivit acestui respondent, acestea sunt principalele cauze de ce o
parte din populatie nu are incredere in mass-media: ,acum nu mai este cunoscut termenul de jurnalist
profesionist. Nu este profesionalism si nu este eticd”. In acest context, un participant a afirmat c3, desi in prezent
se stiu care ar trebui sa fie calitdtile unui jurnalist profesionist, nu se cunosc anumiti jurnalisti care le intrunesc,
comparativ cu perioada Uniunii Sovietice, cand jurnalistii care excelau erau cunoscuti de public, inclusiv
domeniul de specializare, activitatile in care participa.

Majoritatea respondentilor ajung sa critice felul in care reporterul a efectuat stirea si au enumerat mai multe

momente de care sunt deranjati. Printre acestea se numara:

= subiectivitatea reporterilor in realizarea stirilor: "dacd chiar subiectul e negativ, reporterul oricum fsi
expune pdrerea sa’. insi, conform opiniei acestui respondent, un reporter trebuie si-si pistreze
neutralitatea In activitatea sa;

= lipsa pregatirii, astfel ca reporterul ajunge "sd citeascd de pe foaie”, pentru ca nu este familiarizat cu
subiectul reportajului: ,cred cd trebuie o datd doud ori sd citesti aceeasi informatie si poti s-o expui, dar sd
stai asa chiar sd citesti de pe foaia din fatd...”;

= dictia nereusita a unor jurnalisti;

= modul haotic de montare a reportajului si calitatea proasta a acestora: , e haotic acolo, nu mai intelegi care-
i ideea principald”;

= neincrederea in sine a reporterilor care realizeaza reportaje in teren si nefamiliarizarea acestora cu
modurile de abordare a respondentilor;

=  unii jurnalisti nu studiaza preventiv subiectul care urmeaza sa fie discutat in timpul unui interviu si ajung
sd adreseze intrebari irelevante: , el stie cd are interviu si el nu-si pregdteste intrebdri, nu studiazd subiectul”;

= depistarea greselilor gramaticale in reportaje, in articole, in traducerea informatiei difuzate: “cdnd vorbeste
o persoand in altd limbd si jos merge traducerea, pe mine md deranjeazd complet”, inclusiv la televiziunile
care au suficiente resurse financiare.

Respondentii din Comrat au spus ca nu critica felul in care reporterul a realizat stirea, deoarece nu atrag atentia
la detalii minore. Desi unii participanti au mentionat ca depisteaza greseli gramaticale in informatia citita, nu
obisnuiesc sa comenteze acest fapt, ci doar se amuza pe seama jurnalistului.

Un respondent s-a referit la emisiunea ,,Prima Ora” si a mentionat ca ajunge sa critice jurnalistii care prezinta
de la bucatdrie pentru felul in care se exprima: ,isi pregdtesc asa niste expresii, si cu rusisme, si cu... care nu le
face fata”. lar alt participant s-a referit la video-ul despre Vlad Plahotniuc ,0 zi” si a declarat ca jurnalistul care
a realizat interviul ,se lingusea” si era foarte previzibil in adresarea intrebarilor. Astfel, acelasi participant a
adaugat c3, desi il considera pe jurnalistul mentionat anterior un om cult, nu il mai urmareste dupa interviul
realizat cu Vlad Plahotniuc: ,de atunci nici nu pot sd md uit la dansul”.
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Un respondent a afirmat cd in Republica Moldova au ramas ,doar jurnalistii neprofesionisti care lucreazd la
comandd” si observa aceiasi reporteri de o perioada indelungata. Totodata, s-a invocat probabilitatea lipsei
cadrelor didactice care ar instrui viitorii jurnalisti.
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CAPITOLUL II: PERCEPTIA RESPONDENTILOR DESPRE
PREZENTA DEZINFORMARII SI A STIRILOR DE
PROPAGANDA IN MASS MEDIA DIN REPUBLICA
MOLDOVA

Acest capitol include date cu privire la perceptia populatiei despre prezenta stirilor manipulatoare in mass media
din Republica Moldova si opinia privind gradul de importantd al deosebirii stirilor false de cele veridice. De
asemenea, in subcapitolul 2 sunt prezentate date despre nivelul de cunoastere al termenilor de ’stiri false” si

“propagandd”. Incheierea capitolului prezintd datele cu referire la ponderea cetdtenilor care cunosc despre
posibilitatea de raportare a stirilor false si institutia la care cred cd s-ar putea adresa.

2.1. Perceptia populatiei cu privire la prezenta stirilor manipulatoare in
mass media din Republica Moldova si importanta de a le distinge

Figura 2.1.1: Opinia cu privire la importanta deosebirii stirilor de manipulare sau dezinformare a cetatenilor.
"Q23. Vd rog sd-mi spuneti in ce mdsurd sunteti sau nu de acord cu urmdtoarea afirmatie: ,este important ca
moldovenii sd poatd deosebi stirile care au scop de manipulare sau dezinformare a cetdtenilor”, N=1353

929, B Total de acord
Mai degraba de acord

| ™ Nici/ Nic
74% 18% & i Mai degrabd nu sunt de acord

B Nu suntdeloc de acord
Nu stiu/Nu raspund

Respondentii au fost intrebati in ce masura sunt sau nu de acord cu afirmatia - ,este important ca moldovenii
sd poata deosebi stirile care au scop de manipulare sau dezinformare a cetatenilor”. Marea majoritate dintre
participantii la studiu (92%) sunt de parere ca este important ca cetatenii sa le poata distinge, 5% au raspuns
cu "nici/ nici” si doar 1% dintre intervievati au spus ca nu sunt de acord cu aceastd afirmatie. 84% din
respondentii cu studii gimnaziale/primare considera ca este important ca moldovenii sa poata deosebi stirile
false (Anexa 2.1.1). Aceeasi opinie o au 98% dintre respondentii cu studii superioare, 97% dintre respondentii
vorbitori de limba romana si 91% dintre vorbitorii de limba rusa.

Figura 2.1.2: Ponderea cetitenilor care considerd ci urmiresc stirile din surse independente. “Q24. In ce
mdsurd sunteti sau nu de acord cu urmdtoarea afirmatie: “urmdresc stirile numai din surse independente? (un
rdspuns posibil)”, N=1353

Urmadresc stirile doar din surse independente - 16%
Urmaresc stirile atat din surse independente cat si din alte surse - 28%

Urmaresc stirile, dar nu sunt sigur care surse sunt independente _ 45%
Nu stiu/Nu raspund 11%
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Tabel 2.1.2: Ponderea cetdtenilor care urmaresc stirile din surse independente, in functie de canalele TV
privite. “Q11. Vd rog sd-mi spuneti care canale TV dvs. priviti cel putin o datd pe sdptdmdnd pentru stiri?”, "Q24.
In ce mdsurd sunteti sau nu de acord cu urmdtoarea afirmatie: “urmdresc stirile numai din surse independente?
(un rdspuns posibil)”, N=1353

Canale TV Privesc cel putin o data pe Urmaresc stirile doar din surse
saptamana, N=1155 independente, N=180
PRIME 55% 50%
Moldova 1 45% 38%
Jurnal TV 31% 31%
PRO TV 27% 30%
Publika TV 25% 23%
Canal 3 18% 21%
NTV/HTB 20% 21%
RTR MOLDOVA 21% 20%
Canal 2 16% 20%
THT Exclusiv 9% 11%
CTC Mega 8% 10%
Ren TV Moldova 5% 8%
N4 6% 7%
TV 8 6% 7%

Cei mai multi dintre respondenti (45%) au spus ca nu sunt siguri care dintre sursele de stiri pe care le urmaresc
sunt independente, iar 28% au mentionat ca se informeaza atat din surse independente, cit si din alte surse.
Doar 16% au declarat ca se informeaza doar din surse independente. Mai mult persoanele de 26-35 de ani
(20%) decat persoanele peste 65 de ani (13%) considera ca urmaresc stirile doar din surse independente.
(Anexa 2.1.2)

Figura 2.1.3: Ponderea persoanelor care declara ca pot deosebi cind mass media doreste sa manipuleze opinia
cetatenilor. “Q25. Cum credeti, dvs. ati putea deosebi cdnd mass media (TV, presd, radio, portaluri de stiri pe
internet, etc.) doreste sd manipuleze sau sd schimbe pdrerea cetdtenilor, de ex: aduce stiri false, propagandd,
dezinformeazd etc.?”, N=1353

51% B Foarte usor
Oarecum usor
30% 27% 6% Oarecum greu
B Foarte greu
449, Nu stiu/Nu raspund

51% dintre persoanele intervievate declara ca ar putea deosebi situatiile cand mass media doreste sa
manipuleze sau sa schimbe parerea cetatenilor. Pe de alta parte, o pondere de 27% de respondenti considera
ca le-ar fi "oarecum greu” sa distinga astfel de stiri, iar 17% de respondenti mentioneaza ca le-ar fi "foarte greu”
sd le identifice.

O pondere de 57% din barbatii si respectiv 46% din femeile intervievate sunt de parerea ca ar putea distinge
usor atunci cand mass media doreste sa manipuleze parerea cetatenilor (Anexa 2.1.3). 56% din persoanele cu
studii gimnaziale/primare considera ca ar deosebi greu cand mass media incearca sa manipuleze sau sa
schimbe parerea cetatenilor, pe cand aceeasi opinie o au 35% dintre respondentii cu studii superioare. 15%
dintre persoanele cu ocupatia director/manager si 53% din respondentii someri au declarat ca ar deosebi cu
greu manipularea in mass media.
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Figura 2.1.4: Opinia respondentilor despre capacitatea populatiei din Republica Moldova de a deosebi stirile
false. "Q26. Dar cdt de usor sau greu credeti cd populatia din Republica Moldova poate diferentia stirile false de
stirile adevdrate (veridice)?”, N=1353

29% B Foarte usor

Oarecum usor
21% 32% 29% 10% Oarecum greu

® Foarte greu
61% B Nu stiu/Nu raspund

Figura 2.1.4.1: Opinia respondentilor despre capacitatea populatiei din Republica Moldova de a deosebi stirile
false, in functie de criteriile demografice. “Q26. Dar cdt de usor sau greu credeti cd populatia din Republica
Moldova poate diferentia stirile false de stirile adevdrate (veridice)?”, N=1353

18 - 25 ani 27% 63% 9%
26 - 35 ani 32% 61% %

«% 36 - 45 ani 34% 60% 6%

g 16 -65ani D 63% 9%

Peste 65 ani 27% 55% 17%

5 Masculin - [NETEO %

g Feminin | IEEEN A 1%

Nord |WESH 63% 13%

£ centru  [HEER 60% 12%

2 chisinau - [NEERRTN U 8%

Sud 38% 57% 6%

§ :c: « Aproape de fiecare datd cand privesc TV 9%
EiEE uneori - [EESYRIN A%
E % = Nu privesc 25% 63% 12%

Roména/Moldoveneasci 29% 61% 0%

Rusa 26% 65% 9%

Limba TV produse

vorbita

® Foarte usor/ oarecum usor
W Foarte greu/ oarecum greu
NS/ NR

Desi personal, 51% dintre respondenti au spus cd ar putea "foarte usor” sau “oarecum usor” deosebi cand mass
media doreste sda manipuleze, la intrebarea daca populatia din Republica Moldova poate diferentia stirile
adevirate - doar 29% au oferit un riaspuns pozitiv. in dependenti de varsta respondentilor, vedem ci 34%
dintre persoanele de 36-45 de ani considera ca populatia din Republica Moldova poate diferentia stirile
veridice. Aceeasi opinie o au 27% dintre responentii de 18-25 de ani si o pondere similara dintre respondentii
care au peste 65 de ani. (Anexa 2.1.4)

Figura 2.1.5: Ponderea respondentilor care considera ca stirile din Republica Moldova sunt influentate de
politica. “Q27. Cum vi se pare, stirile din Republica Moldova sunt sau nu influentate de politicd?”, N=1353

85% B Influentate foarte mult

Influentate mult
23% 7‘%’6 Putin influentate
—_— B Deloc influentate

11% ¥ Nu stiu/ Nu raspund
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85% din participantii la studiu sunt de parere ca stirile din Republica Moldova sunt influentate foarte mult
(62%) sau mult (23%) de politica.

Mai mult respondentii din medul urban (71%) decat cei din mediul rural (54%) sunt de parerea ca stirile din
Moldova sunt influentate foarte mult de politicd (Anexa 2.1.5), iar cea mai mare pondere o au locuitorii
municipiului Chisindu care in proportie de 98% considera ca stirile din tara sunt influentate de politica.
Aproximativ unu din cinci respondenti din regiunea de Sud au afirmat ca stirile din Moldova sunt putin sau
deloc influentate de politica. O pondere de 78% dintre respondenti cu studii superioare considera ca stirile din
tara sunt influentate foarte mult de politica. Cu 30 p.p. mai putini respondenti cu studii primare sau gimnaziale
impatasesc aceeasi opinie.

Majoritatea persoanelor prezente la Focus Grup au spus ca este usor sa fii un cetatean informat, deoarece
multitudinea de surse ca - internetul, biblioteca, telefonul, arhiva - 1i permite unui cetdtean sa gaseasca
informatia de care are nevoie: ,sunt foarte multe surse si dacd ai o intrebare, poti gdsi raspunsul pe internet, dacd
nu esti sigurd in rdspuns, cauti mai departe: telefonezi, mergi la bibliotecd sau la arhivad”. O persoana a adaugat
ca , dacd cineva doreste sd fie informat, oricum va cduta stiri la TV, in internet si in toate celelalte surse de
informare”. O altd persoand a mentionat si contributia societdtii la distribuirea stirilor prin conversatii,
exemplificand: ,chiar iesind la o statie auto, afli mai multe stiri decdt in internet”. Respectiv, s-a afirmat ca , dacd
existd dorintd, poti sd fii informat” si sa afli noutatile.

Totusi, unii sunt de parerea ca nivelul de informare depinde de motivatia fiecarei persoane: , cine doreste sa
gdseascd o informatie, o gdseste”. Insa, depinde si de domeniul in care esti vizat, pentru ci despre unele arii sunt
foarte multe noutati, iar despre altele - mai putine. Totodata, s-a mentionat c3, desi existd o varietate de surse,
se Intampla ca insuficienta de timp sa fie un impediment in informarea constanta a unui cetdtean: , uneori
reusesc sd citesc stirile abia seara, aproape de miezul noptii”. Iar o persoand a adaugat ca lipsa interesului este o
cauza pentru care un cetdatean nu va cunoaste noutatile si nu se va aprofunda in analiza acestora. Pe de alta
parte, a fost expusa parerea ca cititorii sunt privati de dreptul la informare atunci cand informatia nu este
tradusa in limba rusad, de aceea, un respondent considera , cd nu este atdt de usor sd fii informat”.

De asemenea, s-a expus parerea precum ca in prezent nu atat publicul este orientat spre informare, cat sursele
sunt axate pe atragerea atentiei publicului, inclusiv prin promovarea agresiva a noutatilor: ,sunt foarte multe
surse de informare si mi se pare cd acum stirile vor sd ajungd la noi, nu noi la ele”. In acest sens, s-a afirmat c3,
odata cu accesarea internetului, deja apar link-uri si unele surse sunt foarte agresive in raspandirea informatiei,
inclusiv a noutatilor false: ,initial apar stirile adevdrate, ulterior alte surse le preiau si le modificd dupd interesul

”

lor”.

La acest subiect, un respondent a facut referire la pozitiile Republicii Moldova in clasamentul privind viteza
internetului (locul 3) si accesul deschis al surselor de wi-fi (locul 1) - ceea ce presupune o libertate sporita de
gasire a oricarei informatii in orice limba, pe diverse site-uri: ,astdzi poti citi orice informatie in internet, in orice
limbad si din orice tard”. Pe de alta parte, alti participanti au accentuat ca internetul contine foarte mult , gunoi
informational” si cel mai dificil este sa depistezi noutatile adevarate, pentru ca ,fiecare canal, jurnalist transmite
informatia diferit”, pornind de la propria perspectiva. Potrivit spuselor unor respondenti, insasi sistemul
informational este construit in asa fel, incat factorii de decizie sa poata controla ce noutati sa ajunga la public:
»la noi ajunge acea informatie care ei vor ca sd ajungd, dar este greu si chiar imposibil de apreciat veridicitatea
acestei informatii”. In acest context, o persoana a exemplificat cazul briefingurilor, cand persoanele ajung sa
paraseasca sala, evitand astfel sa raspunda la intrebarile mai directe ale jurnalistilor. Mai mult ca atat, conform
opiniei respondentilor, este foarte greu sa apreciezi veridicitatea noutatilor, pentru ca in spatele oricarei surse
este o persoana influent3, care, ,cu sigurantd, nu va transmite informatie impotriva sa, desi existd probabilitatea
ca pozitia sa sd fie una incorectd”. In acest context, unii respondenti au declarat ci citesc doar stirile care i
intereseaza si le considera veridice doar atunci cand informatia din mai multe surse coincide: ,dacd eu vad
aceeasi stire pe 2-3 site-uri, eu stiu cd stirea este adevdratd”. lar, In cazul cand observa ca fiecare sursa
interpreteaza diferit o noutate, nu considera acea stire adevarata.

Majoritatea participantilor la Focus Grup au mentionat ca stiu despre faptul ca unele stiri au scopul de a
manipula opinia publica. Mai mult ca atat, participantii au spus ca aceste stiri sunt create intentionat in
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cantitate mai mare ,pentru a duce in eroare poporul care nu e informat cu nimic”. Unii respondenti afirma ca
stirile din start sunt construite pe manipulare si astfel ,sursele au de cdstigat”.

In acest sens, au fost exemplificate mai multe cazuri. O persoani s-a referit la promovarea intensi a problemei
gunoiului din orasul Balti: ,,din toamnd pdnd in primdvard a fost difuzat acelasi video despre tomberoanele pline
cu gunoi”, ca actiune de manipulare a populatiei. Ca rezultat, se creeaza panica in societate, iar pensionarii care
»Stau de dimineatd pdnd seard si privesc stirile” merg la primarie si cer explicatii, din teama ca ,se vor ineca in
gunoi”. De asemenea, s-a exemplificat cazul aparitiei terorismului dupa actul din 11 septembrie 2001 din SUA.
In opinia unui respondent, promovarea activd a ideii ci poporul musulman este implicat in actiunile de
terorism, ulterior, a facilitat implicarea unor cetateni ai statelor arabe in raspandirea acestui fenomen si au loc
tot mai multe acte de terorism. In acest context, o persoani a afirmat ci informatia transmisi la stiri nu este in
concordanta cu realitatea si, de cele mai multe ori, stirile despre promisiunile lansate de politicieni nu se
materializeaza: ,jumdtate din promisiuni sunt la zero”. lar un alt participant a completat ca stirile despre
promisiunile politicienilor sunt prezente ,mai ales cdnd merg alegerile, aratd cum dau cadouri”, ,programeaza
si pdnd la urmd nu avem niciun rezultat, nimic.” De asemenea, mai multi respondenti au mentionat cazurile cand
un post TV transmite stiri despre realizarile prim-ministrului Pavel Filip, iar alte posturi, din contra, afirma ca
aceste realizari nu exista:, sau cdnd domnul Pavel Filip vesnic se laudd cu realizdri, intr-adevdr are multe
realizdri, ca la alt canal sd auzi cd nu are nicio realizare”. In aceasta situatie, persoanele prezente la discutie au
spus ca asculta ambele opinii, Insd nu stiu de partea cui este adevarul. Unele persoane au oferit exemplu de
stire cu scop de manipulare a opiniei publice, noutatile despre criza si problemele din Ucraina, care s-au
focalizat pe crearea unei imagini negative a Federatiei Ruse si a speriat populatia cu probabilitatea repetarii
scenariilor asemanatoare in Republica Moldova. Un alt exemplu de stiri manipulatoare a fost oferit de catre
respondentii din Comrat, si anume faptul ca, in contextul declaratiilor de unire cu Romania, semnate de unele
localitati din Republica Moldova, guvernarea gagauza a convocat un consiliu unde s-au expus contra procesului
de unire. In consecint3, un site de stiri moldovenesc a preluat aceasti noutate, afirmand c3 locuitorii UTA
Gagauzia ,sunt gata sd ia armele in mdnd si sd lupte cu moldovenii” si i-a numit "separatisti” si ,,agresori”.

Un respondent a depistat informatia cu scop de manipulare prin observarea consecintelor acesteia: ,,eu am
observat o multime de oameni care sunt produsul la manipulare”. lar alta persoana a adaugat ca este constienta
de intentia de manipulare a unor noutati, deoarece sursele media nu sunt independente si promoveaza
imaginea celor care le detin: ,mass media poate sd te urce, dar poate si sd te facd praf’. In acelasi timp, un
respondent a expus parerea ca ,sursele de mass-media e puterea a patra de stat si cu sursele media poti sd
manipulezi oamenii cum vrei”. Mai mult ca atat, el a declarat cd o persoana poate fi inconstienta de faptul ca este
manipulata si, In final, fiecare persoana este rezultatul informatiei pe care o consuma: ,,dacd tu consumi ceva,
inseamnd cd tu esti asta. Dacd tu consumi mass media, tu esti mass media”. n acest sens, un alt participant a
comparat societatea cu ,un burete” care absoarbe ,solutia turnatd” de mass media. De asemenea, o persoana a
spus ca identifica stirile care manipuleaza opinia publica atunci cand citeste informatii ,prea ireale si prea
infrumusetate”.

Participantii la discutie au enumerat mai multi factori care fi face sa creada ca majoritatea stirilor din Moldova
sunt cu scop de manipulare. Respectiv, a fost expusa ideea ca: , orice stire trebuie sd informeze publicul, dar, de
fapt, dezinformeazd, pentru cd orice informatia se pldteste”. Totodata, un participant a afirmat ca stirile
manipulatoare sunt orientate pe anumite categorii, cum ar fi , persoanele fira studii superioare si cu un orizont
limitat de cunostinte”, precum si pensionarii care sunt ,mai nostalgici si mai usor de manipulat”. lar un
respondent a accentuat ca poporul doreste sa vada ,victime”, sa urmdreasca cum ,se face dreptate” si, ca
rezultat, sursele media se axeaza pe criticarea unui anumit om politic: ,cum actioneazd, cum conduce, unde se
odihneste”. Respectiv, pe de o parte, se elucideaza informatia despre acel politician, iar, pe de alta parte,
genereaza mai multd ura si frustrare in randul populatiei.

Mai multi respondenti considera ca distingerea informatiilor care manipuleaza sau dezinformeaza este o

“n

abilitate importanta pentru moldoveni, pentru ca populatia ,sd nu trdiascd in minciund”, pentru a fi mai
constienti pentru cine voteaza la alegeri, astfel incat sa nu dea vina pe altii pentru , conditiile in care sunt nevoiti
sd trdiascd”. Totusi, majoritatea participantilor considerda ca moldovenii nu au o capacitate dezvoltata in

determinarea stirilor care au scop de manipulare.
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Participantii la discutie inteleg prin termenul ,dezinformare” inducerea pe o cale gresitd; practica de a
transmite foarte succint o informatie prin intermediul unei singure surse, despre un fapt care nu a avut loc,
pentru a minti populatia; ,informare incorectd”; ,mintire”; ,eroare”. Totodata, s-a afirmat ca dezinformarea este
un termen militar si are ca scop , inducerea in eroare a adversarului”’. Majoritatea participantilor la studiu din
Comrat inteleg acelasi lucru prin dezinformare - stiri false si propaganda. Ei considera ca aceste 3 fenomene

sunt corelate, iar scopul dezinformarii este de a induce in eroare.

Prin termenul de ,distragerea atentiei publice”, respondentii inteleg distragerea atentiei de la evenimentele
importante prin difuzarea in special a faptelor bune: ,Ne distrag atentia cu alte noutdti, de exemplu, s-a
intdmplat ceva, dar ei ne distrag atentia, cd iaca au ddruit sau au deschis o casd de bdtrdni”: ,,suprimarea unei
stiri importante prin agitatie si promovarea intensd a altei stiri mai putin semnificative, pentru a distrage atentia
publicd de la evenimentele cu adevdrat importante”. Pe de alta parte, actorii interesati fac actiuni si mai grave,
despre care se ofera o informatie foarte restransa. ,Este un eveniment important si se distrage atentia cu altceva,
cu alt eveniment”. De asemenea, notiunea de ,distragere a atentiei publice” a fost asociatd cu: promovarea si
exagerarea unei stiri neimportante; raspandirea stirilor false; transmiterea unei informatii pe o perioada
indelungata. Iar o persoand a declarat cd, de cele mai multe ori, reportajele de la televizor reprezinta ,un
element de distragere a atentiei de la stirile mai importante”, dar care sunt scrise in subsol.

Un participant la discutie considera ca practica organizarii concertelor de catre partidele politice, ,pentru a
veseli publicul”, au, de fapt, ca scop distragerea atentiei de la problemele reale cu care se confrunta populatia si
de solutionarea carora trebuie sa se ocupe reprezentantii alesi in functiile de conducere.

Mai multe persoane din cele prezente la discutie au mentionat ca scopul fenomenelor de dezinformare si
distragere a atentiei publice este ,pentru a ascunde adevdrul”. Iar acest scop este urmarit de catre guvernare si
partidul de la putere. Totodatd, un respondent a adaugat ca bancile, de asemenea, utilizeaza informatie falsa
atunci cand comunica ca au facut anumite donatii.

Drept exemple de stiri care au distras atentia publica au fost mentionate:

= informatia despre furtul miliardului;

=  stiri despre conflictul din Siria difuzate de sursele de stiri din Federatia Rusa pentru a distrage atentia de
la conflictul din Ucraina;

=  crizele mai grave din Siria si alte state din Africa, difuzate de sursele de stiri din Republica Moldova, pentru
a distrage atentia de la problemele locale, ,uitdm cd trdim in Moldova si ne ducem mai mult spre altd
extremitate”;

=  organizarea unor concerte de catre politicieni, ca Vlad Plahotniuc cu artisti din Rusia, ca Filip Kirkorov, in
timp ce o parte din populatie organizau miting in orasul Chisinau;

= transmiterea filmului Istoria Moldovei pe postul TV ,al lui Igor Dodon”, in ziua cand a avut loc marsul
pentru Unire;

=  practica Parlamentului de a lua o decizie ,pe timp de noapte”, iar a doua zi dimineata buletinele transmit
stiri despre "incendii, accidente” etc.;

= rapoartele partilor conflictului din Ucraina despre faptul ca fortele militare au fost evacuate, dar, in
realitate, acestea sunt prezente la frontiera.

In acelasi timp, participantii la studiu din Comrat au intalnit dificultiti in exemplificarea cazurilor de distragere
a atentiei publice din regiunea gagauza sau Republica Moldova.

O persoana a declarat ca cel mai mult sunt dezinformate persoanele din mediul rural, care au acces doar la
cateva posturi TV, ca Prime, Moldoval si sunt manipulati inconstient prin intermediul acestor surse: ,ei cred
cd intr-adevdr e asa de bine... cd o sd mdreascd pensia §i asa mai departe”.



Capitolul II. Perceptia populatiei vizavi de prezenta dezinformadrii si a stirilor de propaganda in mass media 23

2.2. Nivelul de informare despre termenii de ,propaganda” si ,stiri false”

»non

Figura 2.2.1: Ponderea persoanelor care sustin ca ele cunosc termenul de "stiri false”. "Q28. Cunoasteti ce este
.72, N=1353
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In general, 53% dintre respondenti sustin ci ei cunosc ce reprezinti stirile false. 66% din respondenti cu
varsta 36-45 de ani au indicat ca le este cunoscut termenul ,stiri false”. Totodata, aceeasi pondere de
respondenti cu studii gimnaziale/primare au afirmat ca nu cunosc ce reprezinta stirile false (Anexa 2.2.1). Cu
10 p.p. (puncte procentuale) mai putini locuitori ai regiunii de Sud (56%), de asemenea, nu cunosc ce sunt
»stirile false”. Mai mult respondentii din mediul urban (61%) si cei vorbitori de limba romana (72%) decat
respondentii din mediul rural (46%) si cei vorbitori de limba rusa (48%) considera ca cunosc ce reprezinta
stirile false.

Figura 2.2.2: Perceptia respondentilor despre conceptul de stiri false. ”Q29. In ce mdsurd sunteti sau nu de
acord cu faptul cd urmdtoarele afirmatii descriu stirile false?”, N=714

Jurnalistii intentionat prezinta informatii neadevarate de parca ar fi adevarate 16% [ !1
Mass-mediainfluenteaza informatia pentru a promova un anumit punct de vedere 25% : 4
Jurnalistii prezinta stirea fara saverifice daca toate informatiile suntveridice 25% !2
Prezinta doar o parte din informatia detinuta 30% E 3

Stirile prezentate superficial - reprezinta stiri false 24% ! 6
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Pentru a putea analiza nivelul de informare cu privire la semnificatia termenului de "stiri false”, respondentilor

le-a fost propusa o lista de afirmatii si au fost rugati sa evalueze in ce masura considera ca aceste afirmatii

descriu stirile false. Cei mai multi, 90% dintre respondenti, asociaza stirile false cu situatia in care jurnalistii

intentionat prezinta informatii neadevarate, de parca ar fi veridice.

In cadrul Focus Grupurilor, participantii la studiu au afirmat ca prin termenul ,stire falsi” inteleg:

=  minciung, ,o stire care nu este adevdratd” si ,care nu este corectd”, ,se ia o bucdticd de adevdr si-n jurul ei se
face asa o minciund, cd nu intelegi, ce-i minciund, ce-i fals si ce-i adevdrat”;

= o informatie neadevarata sau ,amestecatd cu adevdrul”;

= o informatie nous;

= o temad incorectd, ,o0 informatie incorectd”;

=  simulare;

= lipsa argumentului;

= lipsa originalului;

= existenta faptei, dar interpretarea falsa;

= utilizarea datelor pentru dezinformare;

= realizarea unei stiri la comanda, cu un anumit scop;

= falsificarea unei stiri existente sau inventarea unor stiri inexistente”;

= o noutate distorsionatd”;

= informatie lipsita de sens si care nu are la baza anumite fapte.

“n

La acest subiect, un respondent a adaugat ca , 0 stire falsd se bate intre 2 extremitdti, subiectivd ori obiectivad.
Stirea, cdnd e prea subiectivd, asta e o stirea falsd, adicd, prezintd ceva dubios”.
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Respondentii considera ca scopurile stirilor false sunt:

= . inducerea publicul in eroare”;

= | distragerea atentiei de la realitate”, , distragerea de la o problemd globald, mai importanta”;
= | sperierea populatiei”;

= ,obtinerea puterii”.

Totodata, unii respondenti considera ca stirile false sunt create pentru PR-ul celebritatilor sau al politicienilor
si sunt raspandite rapid prin toate caile posibile. O persoana a remarcat ca sursele transmit o pondere mai mare
de stiri negative — despre accidente, omoruri etc. pentru a speria societatea, iar problemele reale ale republicii
nu sunt comunicate.

Printre criteriile comune a stirilor false au fost enumerate:

= titlul atractiv;

= superficialitatea si subiectivitatea stirii;

= cdnd e ardtatd o extremitate, cdnd e ori pozitivd, ori negativd, nu-s ambele variante”;
= necorespunderea faptelor cu informatia transmisa;

= existenta unui sablon in scrierea acestor stiri”;

= eliminarea sau schimbarea cuvintelor pentru crearea altui sens.

Pentru depistarea stirilor false, participantii atrag atentia la autorul articolului si la sursa primara, pentru ca
astfel de stiri apar ,pentru jumdtate de orda”, dupa care dispar. Totodata, respondentii atrag atentia la
autoritatea sursei si suspiciunile care le genereaza.

Totusi, o parte din respondenti a Intampinat dificultdti in enumerarea criteriilor pe care le utilizeaza pentru
depistarea stirilor false, accentuand faptul ca Inca nu stiu sa determine o stire falsa de una adevarata: ,,nu prea
stim sd deosebim o stire falsd, pentru cd nu le vedem in fiecare zi, la fiecare moment, si nu am putea face o
comparatie”. Alt respondent a mentionat ca ,noi putem s-o credem cd e bund, dar pdnd la sfarsitul anului auzim
cd e falsa”.

Persoanele prezente la discutie au afirmat ca gasesc des stiri false in mass-media din Republica Moldova, ,pe
sdptdmdnd cdteva”. De asemenea, respondentii au mentionat cd ei cunosc site-uri specializate in crearea si
raspandirea informatiei false. In acest sens, s-au enumerat urmitoarele surse de noutati false:
moldovanews.md, moldovadream.md si Facebook - ca o platforma de raspandire a acestui tip de stiri. Totodata,
respondentii considera ca mai multi bloggeri si internauti sunt implicati in crearea si raspandirea informatiei
false. Astfel, respondentii au evaluat proportia de stiri false intampinate de ei ca 50% din toate noutatile.

Respondentii au oferit mai multe exemple de stiri pe care le considera false:

= cazurile de inchidere a scolilor din localitatile rurale, unde copii sunt nevoiti sa parcurga 4 km pe jos pentru
a ajunge la scoala: ,,au inchis o scoald, si altd scoald e la 4 km de la domiciliu”, iar autoritatile afirma ca nu
sunt resurse financiare pentru transportul de copii: ,si ardta cum pentru transport nu-s bani, dar pdrintele
cela cu leafa de 1000 lei are de unde sd-i cumpere perechi de incdltdminte sd schimbe la copil?”;

= cazul reformei justitiei ca fiind relatat cel mai des in stirile false: , cu reforma justitiei cel mai des sunt stirile,
zic cd au fdcut, dar acuma iar se comaseazd judecdtoriile”;

= promisiunea presedintelui Igor Dodon: ,,Dodon a promis cd o sd facd alegeri anticipate. Nici pdnd-n ziua de
azi nu-s anticipate”;

= decesul lui lon Suruceanu: ,mi-am dat seama cd nu-i adevdr, dar dd s-o citesc pdnd la capdt ”;

= invinuireaadusa de presedintele american D. Trump Federatiei Ruse pentru doborarea avionului deasupra
Dombasului, dupa jumatate de ora de la catastrofa aviatica, fara efectuarea unei investigatii;

= invinuirea presedintelui V. Putin pentru otravirea cetatenilor din Marea Britanie;

* informatia despre caderea unui asteroid;

= apocalipsa din anul 2000;

= noutatea despre salariul mediu pe economie in suma de 4000 lei;

= stirea despre cei 30 mii de sirieni;

=  zvonul ca Renato Usatli se va casatori cu Maia Sandu;

= stirea despre decesul lui Sylvester Stallone;
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= stirea despre catastrofa aviaticd, unde fiecare sursa de informare avea propria viziune despre cauza
accidentului si cine se face vinovat de el: ,cineva spunea cd e vinovatd Federatia Rusd, cineva spunea cd
Ucraina a fost implicatd”.

La acest subiect, o persoanad a mentionat stirile privind incendiul din Kemerovo, unde au fost informatii false
despre numarul de victime. Un alt respondent a spus ca noutatile despre acest incendiu au avut un caracter
distorsionat si au fost mai degraba propagandiste. De asemenea, s-a declarat cd in cazul anumitor tragedii, desi
majoritatea surselor ofera aceiasi informatie, detaliile incidentelor sunt falsificate, pentru a nu genera
sentimentul de panica in societate.

Fiind intrebati de stirea despre 30 mii de sirieni, respondentii au declarat ca nu au crezut din start aceasta
informatie, pentru ca o considerau o actiune imposibila si prea departe de realitate: , Deodatd clar se vede cd e
falsd. Pentru cd nu poate sd-i aducd”. De asemenea, stirea ,pdrea prea gogonatd” ca sa creada 1n ea. Mai mult ca
atat, un participant a mentionat c3, prin aceasta stire, contracandidatii incercau sa o defaimeze pe Maia Sandu
si sd o puna intr-o lumina nefavorabila.

Potrivit unui respondent, ,posturile TV lucreazd pentru imaginea lor si adesea se grdbesc sd posteze informatia
neverificatd pentru acumularea vizualizdrilor”. Insa ,nimeni nu-i trage la rdspundere pentru calomnie”, fiindca
sunt protejati de unii politicieni care fi folosesc uneori in scopurile proprii. Participantii au declarat ca ei cunosc
aproximativ caror figuri politice le apartin unele surse de stiri, de aceea nu au incredere in ele. De asemenea,
au accentuat ideea ca indiferent daca o sursa apartine sau nu unui politician, oricum se observa sustinerea
acestuia prin promovarea informatiei pozitive despre el: , E facutd multd propagandd in multe cazuri, sd spunem
asa, pdnd la urmd. Poate fizic nu-i apartine unui politician, dar cumva ea totusi are tragere de sfoard”. In acest
caz, respondentii au afirmat c3, cunoscand realitatea si noutdtile de la alte surse, pot sa concluzioneze
apartenenta politica a unei surse media. Totodatd, majoritatea persoanelor prezente la discutie au declarat ca
in domeniul politic sunt cele mai multe stirile contradictorii: ,,Cdnd moare cineva sau se aruncd de la etaj, asta
toti o repetd identic. Majoritatea cazurilor politice sunt false”.

In acelasi timp, mai multe persoane au afirmat ci le este usor sa identifice stirile false si au motivat pozitia prin
mai multe argumente. Astfel, unii participanti au declarat ca, , din considerentul dsta, cd sunt mai multe surse,
noi avem posibilitatea de a verifica”, iar mai multe persoana au accentuat ca , este imposibil sd mintd toate sursele
de informare”. Alt respondent a spus ca gandirea critica il ajuta in depistarea stirilor false si a exemplificat:
»,moldovenestimd - acolo tot e tare amuzant si-ti dai seama cd stirea e falsda”. Totodata, a treia persoana a
mentionat ca emisiunile de analiza o ajuta sa identifice noutatile false: ,La Ora de ras, e o foarte bund analizd.
La prima vedere iti pare cd este o stire la televizor si pare cd poate sd fie ceva pozitiv, dar cdnd o privesc acolo,
inteleg cd realitatea e care ei o spun”. Unele persoane au accentuat cd orice noutate trebuie verificata si in
identificarea informatiei false un rol important il are reputatia jurnalistului care o transmite: ,dacd el s-a
pozitionat ca un profesionist si are o imagine pozitivd in societate, cu sigurantd va oferi stiri veridice”, in
comparatie cu alt jurnalist care este observat in ,anturajul unor grupuri dubioase”. De asemenea, s-a expus
ideea precum ca abilitatea de identificare a stirilor false vine odata cu experienta, cand constientizezi
importanta verificarii informatiei si cautarii ei in prima sursa: ,deja ne-am invdtat sd verificdm stirile si sa
cdutdm prima sursd a lor”. Insa s-a accentuat ci un cetitean este motivat s caute mai multe detalii doar atunci
cand stirea se refera la un domeniu care il vizeaza direct: , 0 sd cauti informatia dacd intr-adevdr te intereseazd
domeniul”. Pentru a depista falsitatea unei stiri, mai multe persoane atrag atentia la site-urile care o
mediatizeaza. De asemenea, a fost expusa practica de a dezbate stirea cu prietenii pentru a verifica veridicitatea
acesteia. Mai multi participanti au accentuat rolul retelelor de socializare in distribuirea stirilor false.

Cei care considera dificila procedura de depistare a stirilor false s-au referit la mai multe motive. Respectiv, un
participant a declarat ca este , destul de relativ sd afirmi cd o informatie este adevdratd sau falsd”, mai ales ca nu
poate cunoaste exact daca noutatea s-a intimplat in realitate sau a fost regizati intentionat. in acest sens, el a
addugat cd nu este absolut sigur de vreo stire si utilizeaza metoda compararii mai multor surse pentru a se
asigura de veridicitatea informatiei. Mai multi respondenti si-au argumentat pozitia lor prin faptul ca, in
prezent, informatia trebuie verificata, analizatd, din cauza ca unele surse ajung sa schimbe de la o zi la alta
stirile transmise: ,Este greu, nu stii dacd stirea este adevdratd sau falsd. Trebuie singur sd verifici, sd deduci, sd
te gandesti.”. Alt respondent a addugat ca, la fel, nu are incredere in informatia citita, de aceea verifica mai multe
surse, inclusiv bloguri si forumuri unde comunitatea discuta noutatile - astfel reuseste sa-si creeze o ,pdrere
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despre situatie”. In acelasi timp, s-a accentuat practica unor surse de a transmite informatie prescurtati despre
un subiect. In acest sens, s-a expus dorinta de a receptiona stiri veridice si mai detaliate: , anterior se publicau
anumite articole de investigatie, iar acum doar anumite zvonuri, fard altd baza informationald”. Totodata, mai
multe persoane au invocat lipsa de timp ca motiv care nu le permite sa verifice noutatile de la mai multe surse
. De asemenea, unele persoane nu obisnuiesc sa perceapa noutdtile din prezent ca un adevar absolut: , este
necesar sd treacd o anumitd perioadd ca eu sd inteleg care stire a fost adevdrata”. Unii respondenti considera ca
este greu sa faci diferenta intre un mesaj fals si unul adevarat, pentru ca sunt transmise multe informatii din
alte izvoare decat sursele media de stiri. Aditional, o persoana a remarcat ca In contextul coruptiei raspandite
in Republica Moldova, nu este exclus ca ,informatiile sd fie vandute” sau unii jurnalisti sa fie corupti si
,profesionalismul jurnalistului uneori isi face efectul chiar si in ochii cititorului destept”. In acest context, un
respondent a enumerat urmatoarele exemple: ,dosarele care au fost pe R. Usatii si pe Dorin Chirtoacd, si pe
ceilalti sau chiar acelasi furtul miliardului si, in special, ceea ce tine de coruptie, adicd, invinuiri spre persoane”,
ca actiuni de care nu poate fi sigur daca sunt adevarate sau au fost fabricate la o comanda politica. Pe de alta
parte, a fost mentionata ideea ca diferenta de opinii privind un anumit subiect de interes sporit complica
publicul in procesul de luare a deciziei si s-a exemplificat cazul ,vaccindrii copiilor” — care este sustinut de
anumite surse si respins de altele.

In opinia respondentilor, cel mai dificil este si alegi sursa care informeaza corect si obiectiv. Respectiv,
majoritatea respondentilor au spus ca obisnuiesc ca apeleze la prima sursa pentru a se convinge in veridicitatea
unei stiri. In acest sens, au fost mentionate posturi cum ar fi Publika si Jurnal TV, si s-a accentuat ci este mai
bine ,,cdnd prin fapte se demonstreazd ceea ce spun la televizor”.

Potrivit unui respondent, informatia este o ,,armd puternicd”, utilizata in relatiile interstatale, prin care cititorul
poate intelege politica unei tari si intentia acesteia de a ,orienta atentia si gdndirea populatiei”. Astfel, s-a
afirmat c3d, cunoasterea tipului de relatii dintre state, ca de exemplu: conflictul politic dintre SUA si Federatia
Rus3d, permite unui cetdtean sa inteleaga care stire este adevarata si care a fost fabricata intentionat. De
asemenea, un respondent a completat: ,fiecare tard si fiecare canal de stiri fac astfel ca lor sd le fie in avantaj”.
In acest context, s-a expus parerea despre riazboiul din Siria, care este analizat de sursele media in contextul
unui conflict dintre SUA si Federatia Rusa si nicio sursa nu transmite pozitia cetatenilor sirieni sau informatii
din interiorul tarii. Astfel, nu se intelege, ,unde are loc rdazboiul” si Intre cine este acest conflict ,intre SUA si
Rusia sau Siria si SUA”.

Figura 2.2.3: Ponderea persoanelor care sustin cd cunosc termenul de "propaganda in media”. "Q28.Cunoasteti
ceeste..?” N=1353
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In urma rezultatelor sondajului, se observa ci 34% dintre persoanele intervievate sustin ci ele cunosc ce
reprezintd propaganda in media. 43% din respondenti cu varsta de 26-35 ani si aceeasi pondere de
respondenti cu varsta de 36-45 ani au remarcat, ca le este cunoscut termenul ,propaganda in media”. Rata de
cunoasterea a acestui termen este in ascensiune direct proportional cu nivelul de studii: nu cunosc acest termen
85% din persoanele intervievate cu studii gimnaziale/primare, comparativ cu 38% in randul respondentilor
cu studii superioare. (Anexa 2.2.3). Aproximativ trei din patru respondenti cu varsta peste 65 de ani nu cunosc
termenul de ,propaganda in media, 70% dintre respondentii din mediul rural au declarat ca nu cunosc ce
reprezinta termenul de ,propaganda in media”. Acelasi lucru a fost indicat de catre 57% dintre respondentii
din mediul urban.
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Figura 2.2.4: Perceptia respondentilor despre conceptul de stirile propagandiste. “Q30. In ce mdsurd sunteti
sau nu de acord cd urmdtoarele afirmatii descriu stirile de propagandd din Moldova?”, N=461
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Similar intrebarii despre stiri false, pentru a putea analiza nivelul de informare cu privire la semnificatia
termenului de "propaganda in media”, respondentilor le-a fost propusa o lista de afirmatii si au fost rugati sa
evalueze In ce masura considera ca aceste afirmatii descriu propaganda. Majoritatea respondentilor (88%) au
raspuns cu “total de acord” sau "mai degraba de acord” pentru descrierea in care propaganda in media este
asociata cu "stiri politice care au scop de a schimba pareri, atitudini si comportament”. Ponderi mari au mai
fost Inregistrate si pentru - "stirile de propaganda sunt stirile politice care promoveaza doar un anumit punct
de vedere” (85%) si "stirile de propaganda sunt stiri care prezinta doar realizarile unui partid sau lider politic”
(82%).

naA
1

In cadrul Focus Grupurilor, participantii la studiu au afirmat cd prin termenul de ,propaganda” inteleg:

= actiunea de atragere a populatiei de partea unui actor: ,sd atragi, sd te creadd lumea mai bine pe tine, decdt
pe altul”, ,trage numdrul de populatie de partea lor”, . fii de partea mea”;

= aderarea mai multor persoane, inclusiv primari, la Partidul Democrat: ,ceea ce la PD acuma s-a fdacut: o
multime de lume s-a decis sd intre intr-un partid. Si primari, si toti au ldsat si au trecut acolo”;

= rdspdndirea unei informatii cu scopul de manipulare”;

= mintire si raspandire a falsului, ,minciund, cdstig”;

= informatii repetate de mai multe ori”;

= promovarea unei idei”, ,promovarea unui interes”, a unei concluzii;

=  inducerea in eroare”;

= aprecierea neobiectiva”;

= | pozitia care urmdreste interesul unui grup ingust”;

= ,un mod, o metodd utilizatd pentru formarea opiniilor, care poate avea si parte negativd, si parte pozitiva”;

= transmiterea in masd a unei informatii prin toate canalele”, raspandirea unor postere, ziare pe strazi sau
prin posta, in special, pentru promovare unui partid sau candidat politic ,pentru a vota pentru cineva
anume”;

= formarea opiniei maselor populare prin presiune;
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=  orientarea opiniei intr-o anumita directie, fiind mentionat exemplul cu ,propaganda modului sdndtos de
viatd, lupta cu coruptia care este foarte activa acum”;

= propaganda este aceiasi publicitate, este atat pozitiva, cat si negativa, este unilaterala si prezinta interesul
cuiva.

Majoritatea respondentilor au ficut asociere dintre propagandi cu agitatia politicd. In combaterea acestei idei,
0 persoanad a spus ca propaganda semnifica “raspandire” si nu trebuie confundata cu agitatia politica. lar un alt
participant a afirmat ca publicitatea sau promotia unei companii, la fel face parte din propaganda: , noi suntem
obisnuiti cu termenul de propagandd in contextul politicii”. Un respondent a adaugat ca ,in Moldova se face doar
propaganda ideilor politice”. In calitate de exemplu, un participant din Comrat s-a referit la incercarile de
defdimare a actualului bascan al UTA Gagauzia - Irina Vlah, prin promovarea insuccesului ei in administrarea
regiunii si necesitatea de a fi Inlocuita in functie de un alt candidat.

Respondentii disting cateva tipuri de propaganda: politic3, religioasa, social3, ideologica, propaganda imaginii.
In acest context, o persoani a afirmat ci in Republica Moldova sunt 2 categorii de stiri: ,politice si sociale, i
ambele sunt negative”. Insi nu exista stiri din alte domenii, ca cel tehnologic sau stiintific. Respondentii au
catalogat transmiterea informatiilor despre vizitele oficiale ale politicienilor ca actiune de propaganda politica.
Iar un respondent a afirmat ca chiar si noutatile culturale au conotatie propagandista si a exemplificat cazul
promovarii intense a cimasii nationale - ia, de parca ,nu cunoastem traditiile transmise de la strdmosi”. In acest
sens, o persoanda a afirmat ca depinde de termenul utilizat, pentru ca, potrivit opiniei sale, cuvantul
»propagandd este perceput ca unul mai dur”, iar sinonimele lui ,promovare, reclama” sunt ,mai logice si mai
loiale”. Referitor la propaganda religioasa, s-a observat procesul de Evanghelizare promovat de credinciosi. Aici
s-a exemplificat miscarea religioasa ,Martorii lui Iehova”, care sunt foarte raspanditi si se orienteaza pe
transmiterea informatiei, atragerea altor membri care ,,ar actiona la fel ca ei”. Potrivit unui respondent, exista
si propaganda imaginii, care a fost explicatd prin cazurile persoanelor de culoare si a dimensiunilor corpului
feminin. Astfel, in opinia participantului, in prezent, se promoveaza foarte mult imaginea persoanelor de
culoare, participarea lor la diferite summit-uri, conferinte, pentru ca, in primul rand, aceasta rasa ,sd nu se simtd
neglijatd ca in trecut” si, in al doilea rand, sa dispara barierele culturale: ,,acum nu ne mai mirdm dacd intdalnim
o persoand de culoare pe stradd”. lar referitor la dimensiunile corpului feminin, respondentul a observat ca, in
prezent, se promoveaza intens formele mai voluptoase, comparativ cu anii precedenti, cand se punea accent pe
supletea corpului feminin: ,,Ati observat, chiar si pdpusile Barbie acum se fac mai plinute. Pentru ca sa excludd
factorul de intimidare la persoanele cu forme mari, pentru ca ele sd nu sd se complexeze ldngd femeile suple.”
Analizand propaganda politica, un respondent a afirmat ca o observa mai mult in promisiunile guvernarii si a
candidatilor politici Inainte de alegeri referitor la majorarea pensiilor, integrarea europeana: , astfel ei propaga
cd vor implementa diferite reforme, dar cdnd ajung la guvernare - nu le fac”.

Un respondent a clasificat propaganda in pozitiva si negativa. Cea negativa care are scop de raspandire a
minciunii si este asociata cu domeniul politic, iar cea pozitiva promoveaza cauze sociale, actiuni benefice,
schimbari pozitive.

Privitor la scopurile propagandei, s-a afirmat ca, desi traim Intr-o societate democratica, in care se accepta
pluralismul de opinii, ,este o guvernare fixd si unilaterald”, care nu doreste sa cedeze si formeaza opinia
populatiei prin intermediul ,instinctelor animalice” cum ar fi agresiunea, foamea, frica, ura. Iar un alt
respondent a declarat ca este foarte raspanditd propaganda valorilor, principiilor occidentale, ca
homosexualismul, in promovarea vectorului european si pregatirea societatii pentru integrarea europeana: ,ei
promoveazd valorile lor, care la noi nu sunt pentru noi”. Astfel, conform opiniei participantilor, guvernarea
incearca sa creeze opinia ca ,va fi mai bine” in cadrul Uniunii Europene.

In opinia respondentilor, propaganda politici are urmatoarele scopuri:

= atingerea scopurilor politice, inducerea in eroare a populatiei;

= atragerea alegatorilor;

= divizarea societatii si lipsirea populatiei de ideea unui , destin comun”;
Jdistragerea atentiei de la problemele economice”.

Mai multe persoane au spus ca prin stirile propagandiste se impune o anumita parere, se abordeaza o problema
doar dintr-o anumita perspectiva, respectiv, nu se ofera cititorului dreptul de a alege din mai multe variante:
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“ei prezintd doar dintr-un punct de vedere, asa cum le este lor comod”. lar un respondent a adaugat ca ,ei nu ne
dau dreptul de a alege”.

Toti respondentii au accentuat ca in Republica Moldova este multa propaganda si au oferit urmatoarele

exemple:

=  promovarea sistemului electoral uninominal si mixt de catre mai multe vedete din tara;

= arestarile persoanelor politice, care ,s-au strdduit ca la mai multe canale sd fie difuzat”;

= stirea despre cei treizeci de mii de sirieni pe care urma si-i aduci Maia Sandu. In acest sens, participantii
au declarat ca aceasta a avut o influenta asupra oamenilor care au votat alt candidat, pentru ca le era frica
de posibila aderarea la UE si primirea celor treizeci de mii de refugiati sirieni. lar un respondent a adaugat:
»din cauza acestei stiri I. Dodon a cdstigat”;

= informatia despre procesul de ,,unire a Republicii Moldova cu patria-mamd Romdnia” - mai multe persoane
au afirmat ca scopul acestei stiri este de a ,bulversa societatea”, pornind de la diversitatea etnica a
populatiei si mai ales in an electoral;

= campania electorala dinaintea alegerilor prezidentiale, cind reprezentantii bisericii - preotii, ,fdceau PR’
lui Igor Dodon. Un respondent a remarcat: ,Prima persoand care I-a felicitat pe Igor Dodon cdnd a cdstigat
alegerile a fost Mitropolitul”;

= un participant s-a referit la practica dinaintea alegerilor, ,ca in timpul alegerilor, fiecare-si laudd partidul
lui, cd a fdcut atdtea, a fdcut atdtea drumuri, cd au fdcut asa, dar, in realitate, nu au facut nimic”;

= 2 respondenti au exemplificat cazul cand partidele politice au adus cu transport organizat persoane din
mai multe localitdti din tara pentru sustinerea votului mixt in cadrul mitingului din PMAN, iar unele din
aceste persoane nici nu cunosteau scopul actiunii;

= alungarea rusilor peste Nistru”;

*  Uniunea Vamala;

= s-a exemplificat ca actiune de propaganda participarea Conchitei Wurst la concursul Eurovision. Astfel,
unii respondenti considera ca actiunea mentionatda a avut un interes politic si s-a incercat propagarea
trans-sexualismului ca o ,normalitate”: ,Eu dupd asta am incetat sd mai privesc Eurovision, se vede cd e
politicd curata”;

= semnarea de catre unele localitati a declaratiilor de unire cu Romania, organizarea Marii Adunari
Centenare - ca actiuni de propagare a cursului pro-unire. In acest sens, s-a afirmat ci, desi mass-media a
difuzat intensiv informatii la acest subiect, nu se cunoaste daca in realitate s-au semnat aceste declaratii;

= un participant s-a referit la Federatia Rusa ca exemplu elocvent de propaganda, pentru ca promoveaza
situatia din tara ca una mai bung, in comparatie cu cea din Europa, unde totul este rau, insa in realitate ,la
ei se intdmpld local online trash”.

Participantii la studiu au accentuat ca este dificil sa deosebeasca o stire cu scop de propaganda de una
adevaratd, deoarece majoritatea informatiei este falsificata. lar o persoand a addaugat ca deosebirile dintre
stirile propagandiste si cele adevarate ,,cel mai mult se evidentiazd si se véd in timpul alegerilor”. in acest context,
un respondent a exemplificat concluzia Comisiei Europene privind implementarea reformelor de catre actuala
guvernare. Respectiv, ,Comisia Europeand a transmis unul si acelasi text”, insa el a fost interpretat diferit de
catre sursele de stiri din tara: guvernarea a accentuat cad au fost laudati, dar la Jurnal TV s-a adaugat ca, de fapt,
conducerea a facut putin pentru schimbarea legilor.

Respondentii au enumerat urmatoarele criterii care ii ajuta sa depisteze stirile propagandiste:

=  cand stirea este prea departe de realitate;

= cand aceiasi informatie este interpretata diferit de catre sursele de stiri;

= cand informatia se repeta prea des si prea insistent;

=  cand subiectul relatat este exagerat sau preamarit;

= Surplusul unor informatii, dezechilibru. Impunerea asta” pe care le genereaza stirea difuzats;

= Folosirea persoanelor autoritare pentru a rdspdndi informatia”;

= repetarea unei informatiei un anumit timp”;

= noutatea e prea pozitiva si "frumoasda”. Ca exemplu s-a oferit vizita la Chisinau a Regelui din Monaco: ,tot
s-a fdcut asa o reclamd, aveam impresie cd si noi degrabd vom deveni un stat ca Monaco”;

= predominarea unor opinii doar pozitive sau doar negative intr-un reportaj realizat de o sursa de stiri, ceea
ce creeaza perceptia in randul populatiei ca "dacd mai multi oameni au spus asa, inseamnd cd si eu tot trebuie
sd spun asa”. In contextul acestui criteriu, un respondent a accentuat exemplul audiovizualului din
Romania, unde este stipulat ca trebuie sa existe un echilibru in procentajul de stiri negative si pozitive
difuzate de o sursa;

=  sustinerea continua unui om politic de catre o sursa media: "te uiti la Accent TV a lui Igor Dodon, acolo il
proslaveste pe I. Dodon, cd el a facut atdtea lucruri bune.”;

= informatie exagerata, lipsa unui lant logic si a coerentei in stirea difuzata;
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= apelarea la slabiciunile oamenilor si punerea accentului pe punctele vulnerabile ca “religia, copii, cdsdtoria
- astea-s cele mai... care conteazd pentru majoritatea din noi”;

= implicarea "persoanelor influente care reprezintd religia, fetele bisericesti” pentru a reda un caracter religios
informatiei;

=  aparitia unei stiri sub acelasi format, in mai multe surse si pe o perioada de timp indelungata serveste ca
indicator ca aceasta noutate este propagandista: ,.se impune populatiei o anumitd informatie, dacd nu auzi
azi stirea, o vei auzi peste o sadptdmdnd, vei reusi sd revii din vacantd si tot vei privi stiri despre tomberoanele
cu gunoi”,

Raspunsurile referitor la capacitatea de identificare a stirilor propagandiste au fost diferite. Astfel, o parte din
participanti au raspuns increzator ca pot sa deosebeasca o stire cu scop de propaganda, pe cand alte persoane
au fost nesigure de abilitatea lor de a depista noutatile propagandiste.

Majoritatea respondentilor considera ca ,la noi toate stirile sunt propagandd”. De asemenea, respondentii au
enumerat cateva posturi TV care le trezesc suspiciuni cd ar avea stiri propagandiste, printre care sunt: Publika,
Canal 2, Canal 3, Prime, TVC 21.

2.3. Ponderea persoanelor care cunosc despre posibilitatea de raportare
a stirilor de dezinformare

Figura 2.3.1: Ponderea cetatenilor care declara ca ei cunosc despre posibilitatea de a raporta sau de a scrie o
plangere oficiald, In cazul depistarii unei stiri false. "Q33. Din cdte cunoasteti sau ati auzit Dvs., cetdtenii
Republicii Moldova pot sd raporteze sau sd scrie o pldngere oficiald, dacd vdd o stire care nu este adevdratd,
ofensatoare sau incalcd drepturile cuiva”, N=1353

B Da
36% 53% 11% ®Nu

Nu stiu/ Nu raspund

36% dintre participantii la studiu au mentionat ca au auzit sau cunosc despre posibilitatea de a raporta sau de
a scrie o plangere oficiala in cazul in care vad o stire falsa, iar 53% - nu.

48% din respondentii cu studii superioare si 44% din cei care locuiesc In Chisindu cunosc despre posibilitatea
de a raporta o stire falsa sau ofensatoare (Anexa 2.3.1). O pondere de 67% din cetdtenii de la Sud intervievati
nu cunosc despre posibilitatea de a raporta sau a scrie o plangere oficiala in cazul unei stiri false. Odata cu
inaintarea in varsta se observa diminuarea ponderii respondentilor care cunosc despre posibilitatea de a
raporta o stire falsa (45% dintre respondentii de 18-25 de ani comparativ cu 28% dintre respondentii care au
peste 65 de ani).

Figura 2.3.2: Opinia respondentilor despre institutiile la care se pot adresa in cazul depistarii unei stiri false.
“Q34. Din cdte cunoasteti sau ati auzit, unde cetdtenii ar putea sd raporteze sau sd scrie o pldngere oficiald, dacd
ar vedea astfel de stiri?”, N=487

La institutia de media care a publicat/difuzat stirea - 14%
Politia [ 13%
Consiliul Audiovizualului [l 10%
Consiliul de presa B 0%
Judecitoria [l 7%
ONG-uri de media W 4%
Stop Fals (portal, aplicatie, pagina FB) W 3%
Alta 11%
Nu stiu 41%

Persoanele care au mentionat cd au auzit sau cunosc despre posibilitatea de raportare a stirilor false au fost
intrebate daca ele cunosc la ce institutie se pot adresa in aceasta situatie. Astfel, 41% dintre respondenti nu
stiu unde s-ar putea adresa, iar restul au mentionat ca ar putea raporta stirea falsa sau ofensatoare la institutia
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media care a publicat/difuzat stirea (14%), la Politie (13%), la Consiliul de Presa (10%) si Consiliul
Audiovizualului (10%). (Anexa 2.3.2).
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CAPITOLUL III: SURSELE DE INFORMARE - FRECVENTA
DE UTILIZARE SI NIVELUL DE INCREDERE

Acest capitol contine date despre sursele de informare preferate de respondenti, frecventa de utilizare si nivelul
de incredere in sursele utilizate. Datele sunt prezentate pentru fiecare din urmdtoarele tipuri de surse: TV, radio,
ziare si portaluri online.

3.1. Sursele de informare preferate si frecventa de utilizare

Figura 3.1.1: Frecventa de utilizare a surselor media. "Q5. Cdt de des utilizati pentru a vd informa urmdtoarele
surse?”, N=1353

v 17%
Retele de socializare 12% 7% 48% 4%
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Pentru majoritatea respondentilor, sursa de informare cea mai frecvent utilizata este televiziunea: 68% dintre
respondenti o acceseaza zilnic si 17% - cel putin o datd pe saptdmana. Urmadtoarele surse accesate frecvent se
observa a fi: retelele de socializare, radio si site-urile de stiri.

81% din respondentii cu varsta de 46-65 de ani utilizeaza televiziunea zilnic pentru a se informa. Aproximativ
trei din patru persoane cu varsta de 18-25 de ani se informeaza zilnic folosind retelele de socializare. Mai mult
pensionarii (35%) decat studentii (5%) utilizeaza zilnic radioul pentru a se informa. 28% din respondenti
vorbitori de romana si 14% din vorbitori de limba rusa au denotat ca asculta radioul zilnic pentru informare
(Anexa 3.1.1).
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Figura 3.1.2: Principala sursa de informare a cetatenilor in ultima lund si sursa in care au cea mai mare
incredere. Q6. Urmeazd sd vd citesc o listd de surse de informare, vd rog sd imi spuneti, in ultima lund, care a fost
principala Dvs. sursd de informare despre stirile politice si evenimentele din tard”, ’
aveti cea mai mare incredere cd oferd informatie corectd?”, N=1353
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O pondere de 59% din esantionul analizat declara ca televiziunea a fost principala sursa de informare in ultima
luna si se observa ca ramane a fi si sursa cu cea mai mare incredere in randul intervievatilor. Televiziunea este
urmata de sursele de informare online, care servesc drept principalul canal de informare pentru circa 27%
dintre respondenti: 16% - se informeaza cel mai des de pe retelele de socializare, iar 11% - de pe site-uri de
stiri.

78% de respondenti cu varsta de 46-65 de ani si aceeasi pondere de respondenti care au peste 65 de ani afirma
ci televiziunea este principala sursa de informare (Anexa 3.1.2). In acelasi timp, majoritatea (60%) celor cu
varsta de peste 65 de ani au cea mai mare incredere in televiziune. Fiecare al doilea intervievat cu varsta de 18-
25 de ani a spus ca retelele de socializare sunt principala lor sursa de informare despre evenimentele din tar3,
iar aproximativ fiecare al treilea - ca aceasta reprezinta sursa in care au cea mai mare incredere ca ofera
informatie corecta.

In cadrul Focus Grupurilor, discutand despre sursele in care au incredere, participantii la studiu s-au divizat in
doua tabere. Majoritatea respondentilor din Cahul si Balti considera televiziunea drept sursa de incredere, pe
cand majoritatea respondentilor din Chisinau au mai mult incredere in site-urile de stiri.

Persoanele care au incredere in televiziune si-au demonstrat pozitia prin mai multe argumente:

= (O persoana a declarat ca stirile de la TV sunt mai sigure, In comparatie cu cele de pe retelele de socializare,
unde intr-o zi cineva scrie o stire, iar a doua zi informatia este inversa , si atunci nu mai stii, cd primul e
corect sau al doilea”;

= Altparticipantla discutie a afirmat ca activitatea in teritoriu a reporterilor de la TV face stirea mai credibila:
»cdnd se duce acolo jurnalistul si vorbeste direct cu omul, stirea e mai credibild”, in comparatie cu site-urile
de stiri si retelele de socializare unde oricine poate scrie ce informatie doreste, inclusiv la comanda unor
politicieni;

= Un respondent a adaugat ca jurnalistii de la TV au o ,responsabilitate mai mare cdnd apar la televizor”,
pentru ca apar in direct si in cazul televiziunii exista un redactor care gestioneaza fluxul de stiri;

= Lateleviziune informatia se prelucreaza, in comparatie cu site-urile de stiri unde oricine poate scrie;

= Mai multi respondenti au afirmat ca increderea in TV se datoreaza educatiei populatiei de a utiliza
televiziunea ca sursa de informare primard, dar si posibilitdtii de vizualizare a informatiei la TV, care
sporeste increderea n noutatile difuzate: ,,omul crede in ceea ce vede”;

= (O persoana a completat c3, in viziunea sa, televiziunea este o sursa de informare mai populara, in special
in randul persoanelor de varsta a treia: ,Moldoveanul mai mult priveste televizorul, mai ales vdrsta a treia,
sd zicem, decdt tinerii. Marea majoritate priveste televizorul si se simte cd jurnalistul are mai mult, cd e o
sursd mai populard”;
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=  S-a remarcat rolul consiliului audiovizualului In supravegherea activitatii posturilor TV si asigurarea
corectitudinii informatiei difuzate, "si, respectiv, cdt de cdt respectd si plaseaza informatia corectd”;

= Televiziunea si radioul sunt mijloacele de informare de stat principale, care informeaza populatia inaintea
retelelor de socializare si site-urile de stiri: ,stirile de pe site-uri sau retele de socializare apar deja dupd ce
am aflat de la televizor”,

=  Unele persoane considera ca jurnalistii de la TV sunt mai corecti, deoarece este usor sa pedepsesti canalul
TV pentru informatie fals3, iar o persoana a mentionat ca ,la posturile TV informatia este verificatd inainte
de difuzare”, In comparatie cu site-urile de stiri care nu filtreaza informatia, deoarece au posibilitatea
oricand sa stearga o stire care nu este veridica.

Persoanele care au declarat ca nu au incredere in unele posturi TV si radio au argumentat pozitia lor prin
faptul cda unii oameni politici sunt si proprietarii anumitor canale media si obisnuiesc sa transforme in
manipulare informatiile care se refera la domeniul politic: ,,are loc un schimb de replici cd un actor politic este
bun, iar altul rdu”. In acest sens, un participant a adiugat ci ,simte” promovarea unui anumit mod de gandire
la posturile TV si radio care apartin unor lideri politici. De asemenea, un participant a accentuat ca fiecare post
TV reprezintd pozitia conducerii sale. Respectiv, "privesti aceeasi stire la diferite posturi TV, unde fiecare expune
stirea din punctul sdu de vedere, iar tu deja singur faci concluzii pe cdt de mult stirea corespunde cu realitatea”.
In acest sens, un alt respondent a completat: ,posturile TV nu sunt nationale, sunt toate private si au interesele
lor”. Totodata, un respondent a afirmat ca televiziunea este orientata pe un segment mai mare din populatie,
de aceea transmite continut interesant majoritatii, si astfel, cei care sunt interesati anume de stiri, gasesc
informatii mai detaliate prin internet. Unii respondenti au invocat faptul ca informatia prezentata la TV este
dubioasa atata timp, cat proprietarii canalelor TV sunt oameni politici cu propriile interese, care dicteaza stirile
ce trebuie sa fie difuzate.

Altargument ale respondentilor care nu au incredere in televiziune au fost prelucrarea in exces a informatiei.

Participanti la studiu care au mai mare incredere in site-urile de stiri au oferit urmatoarele argumente:

= pe site-uri informatia este mai detaliata, in comparatie cu posturile TV, unde ,e limitat de timp si stirea e
prescurtatd, dar deja pe site intri si acolo stirea e datd toatd, tapata”;

= site-urile de stiri au mai multa libertate privind continutul transmis: ,pe site nu este pus asa filtru ca la
televizor, sunt postate video-uri care nu intrd in codul audiovizualului...”;

= . mai citesti comentarii, presupunerea altor oameni, pdrerile altor oameni si din toate acestea iti poti face o
concluzie, adicd, sunt mai multe opinii. Dar la televizor tu nu cunosti ce cred ceilalti, poate altceva au zis”;

= peinternet e mai usor sd pui ,stop, dd sd pornesc in altd parte”, la televizor nu”;

= au posibilitatea de a accesa oricand informatia despre o anumita temd, in mai multe surse ,si stirile pot fi
comparate”;

= unrespondent a afirmat ca internetul a ocupat locul televiziunii, care este orientata pe un segment ingust
al populatiei, comparativ cu site-urile de stiri care iti ofera posibilitatea de a compara informatia:
televizorul este din secolul trecut”;

= internetul are un continut amplu, astfel ca de pe un anumit site poti fi directionat pe altele si astfel ai acces
atat la noutati negative, cat si pozitive;

=  pe site-urile de stiri exista spiritul critic si informatia discutata se transforma in opinie publica;

= stirile de pe site-uri nu intotdeauna coincid cu cele de la TV”;

= | site-urile sunt mai specializate” In transmiterea stirilor;

=  site-urile de stiri ,au o mai mare grija de reputatia lor”, respectiv, si o responsabilitate mai mare,
comparativ cu posturile TV si de radio;

In acest sens, o persoani a adiugat ci preferi site-urile de stiri ,pentru cd la internet, dupd ce privesti stirile,
mai jos, fiecare-si dd pdrerea. Si unul priveste un canal, altul priveste altul si merge acolo discutie intre ei, cd e
corect asa, corect asa. Citind toate pdrerile iti faci deja pdrerea ta, fdrd ca sa muti de la un canal la altul”. La acest
subiect, un respondent s-a referit la bloggeri ca site-uri de stiri si a remarcat c3, in cazul acestora, ,in afard de
stire el isi mai dd pdrerea personald si din cauza asta stirea ceea e oleacd stirbitd”. Un alt respondent a mentionat
ca ,cdnd vine un blogger, el o spune asa cum o vede, fard ca sd fie infloritd sau manipulatd de altcineva”.

Un participant a declarat ca chiar daca urmareste stirile la televizor, considera ca pe site-urile de stiri
informatia este mai veridica, In comparatie cu cea de la televizor. Respondentul si-a argumentat opinia prin
faptul ca politicienii sunt mai interesati sa distribuie informatia la televiziune: ,pentru cd populatia este mai in
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vdrstd si mai usor manipulatd”. Iar site-urile de stiri sunt orientate pe publicul tinar, care are acces la mai multe
surse de informare si este mai greu de indus in eroare.

La acest subiect, persoanele care nu au incredere in site-urile de stiri au declarat ca ,si site-urile pot sd fie
controlate” sau informatia postata poate fi prelucrata la comanda unei parti interesate: ,acolo tot posteazd niste
oameni si informatia ceea tot poate sd fie prelucratd, tot poate sd fie o comandd desigur”.

Un singur participant al Focus Grupului a afirmat ca are incredere in retelele de socializare ca sursa de
informare, deoarece poate trage concluzii despre noutati bazandu-se pe comentariile persoanelor care au fost
direct afectate sau implicate in actiunea despre care se relateaza: ,acolo sunt comentarii reale de la oameni care
sunt implicati in actiunea despre care se vorbeste si isi expun pdrerea lor, iar eu am incredere in ce spun ei”. In
acest context, un respondent a mentionat ca mereu citeste comentariile, , dar sd gdsesti printre ele informatie
este foarte greu”.

Mai multi respondenti au spus cd nu au incredere in retelele de socializare si au expus mai multe argumente.
Astfel, o persoana a mentionat ca retelele de socializare sunt ,,gunoi” unde poate gasi si distribui informatii, dar
nu are incredere in ele pentru ca ,nimeni nu poartd rdspundere pentru continutul stirii”. Alti respondenti au
afirmat ca retelele de socializare sunt un agregator al informatiei la care sunt abonati utilizatorii.

Privitor la nivelul de incredere in sursele media locale versus cele internationale, respondentii s-au divizat
in doua tabere. Respectiv, jumatate dintre ei a declarat ca are mai mare incredere in sursele locale, pe cand
cealalta jumatate - in sursele internationale.

Respondentii care au mai mare incredere in sursele media internationale si-au expus urmatoarele argumente:

=  capacitatea surselor internationale de a prelucra informatia pentru a o face succinta, clara si exacta;

= abundenta de informatii despre politica, partide, actiunile de caritate ale acestora, in sursele media locale:
»1a noi e prea mult despre politica asta, despre partide, caritate”;

= neconcordanta informatiei despre situatia externa transmisa de sursele locale cu informatia difuzata de
sursele internationale: ,,in Ucraina este canalul 1+1 si chiar intr-o zi am dat sd vdd ce se intdmpld la ei in
tard, ceea ce la noi cunoastem, e altceva”;

= metodele de realizare a emisiunilor ale posturilor internationale, care difera de tehnicile surselor locale,
sunt mai preferate de respondenti;

= practica de plasare a publicitatii: "pe site-ul strdin, s-au terminat stirile si apoi merge publicitatea, dar la noi
5 minute noutdti si 20 de minute publicitate”.

La acest subiect, un participant a exemplificat practica de a urmari stirile din Germania, Austria, Romania
privind evolutia umanitatii, istorie sau referitor la tehnologii. Dar a vorbit si despre existenta surselor din alte
state care transmit informatie fara sens, pe care ,e imposibil sd o urmdresti”. Mai multi respondenti au declarat
ca se informeaza despre stirile internationale din urmatoarele surse: BBC, Euronews, Youtube. Aditional limbii
romane si limbii ruse, cateva persoane au declarat ca urmaresc stirile in limbile franceza, engleza si italiana.

In acelasi timp, participantii s-au expus referitor la factorii de diferentiere dintre sursele locale si cele
internationale. Astfel, a fost accentuat ,nivelul de dezvoltate al tdrii si problemele abordate”, profesionalismul
de care dau dovada sursele internationale, comparativ cu cele locale, care fac greseli gramaticale, ,dau titluri
prostesti”, schimba informatia colectatd si nu redacteaza textul Inainte de publicarea lui. Iar un respondent a
exemplificat cazul cand a oferit interviu unui reporter, iar seara, cand a citit articolul, s-a ingrozit de faptul cum
a fost modificata informatia: ,,a luat o secventd de acolo, de acolo i a fdcut cu tot alt mesaj”.

La acest subiect, s-a facut referire la postul RTVI - ca unul impartial, care transmite parerile tuturor partilor
implicate: ,chiar si in cazul alegerilor prezidentiale din Federatia Rusd, au intervievat atdt persoanele care au
votat pentru Vladimir Putin, cdt si populatia care a votat contra”. Astfel, participantii deja si-au creat o parere
cate persoane au mers la vot, pentru cine si-au exprimat votul si care sunt motivele alegerii lor. in comparatie
cu posturile care arata doar o viziune, de parca alta nu ar exista, ceea este considerat ,incorect” de respondenti.

Respondentii care prefera sursele media locale au argumentat alegerea lor prin faptul ca locuiesc in Moldova
si e important sa fie informati despre situatia din tara: ,Eu trdiesc in Moldova, de asta am incredere in stirile din
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Moldova”. Totodata, participantii la studiu au mentionat ca stirile locale pot fi mai usor verificate decat stirile
internationale.

Referitor la publicitate, mai multi participanti la discutie s-au dovedit a fi deranjati de cantitatea acesteia in
sursele media. Astfel, respondentii au accentuat ca la majoritatea posturilor TV este publicitate, iar frecventa
si durata acesteia uneori 1i plictiseste: ,mai ales Pro TV, e campion al publicitdtii”. Respectiv, se intampla ca
persoanele sa renunte la vizionarea unui post din cauza reclamei, mai ales ca, potrivit opiniei unui participant,
»produsele si lucrurile bune nu au nevoie de publicitate”. Un respondent a mentionat ca reclama este repetitiva
si . de multe ori copilul std in fatd si spune ce-o sd fie”. Totodata, un participant a relatat ca ,reclamele cele mai
ieftine sunt la canalele PD, adicd Canal 2, Prime” fiindca au oferta la pachet pentru aceste canale si se face
reducere.

Figura 3.1.3: Nivelul de incredere a cetatenilor in sursele mass media. "Q32. Sunteti sau nu de acord cu
urmdtoarele afirmatii?”, N=1353

Verific cum sunt prezentate stirile in diferite surse mass-media 28% E

Nu am Incredere In nicio mass-media PAEAY 23% ﬁ

Am cateva surse de stiri 1n care am incredere si nu verific ce spun alte surse @ 33% ﬂ

Am incredere in sursele mass-media pe care le recomanda persoane de incredere 29% 22% 5
Orice informatie care apare la televizor, radio, scrisa in ziar sau pe internet e adevarata 8% E

B Total deacord Deacord “ Nusuntdeacord ® Deloc de acord ® Nu stiu/Nu raspund

Pentru a intelege comportamentul de informare a respondentilor, in cadrul sondajului, participantilor la studiu
le-au fost citite cateva afirmatii si au fost rugati sa evalueze pe o scala de la "deloc de acord” 1a "total de acord”
- masura in care afirmatiile 1i reprezinta. Se observa ca cei mai multi, 79% dintre participantii la studiu, pun la
indoiala faptul ca orice informatie din mass media este adevarata, iar 44% - nu au incredere in nicio mass-
media. Totodat3, se evidentiaza cd 41% dintre intervievati mentioneaza ca urmaresc cateva surse de stiri in
care au incredere si nu verifica ce spun si alte surse.

63% din persoanele cu studii gimnaziale/primare nu verifica cum sunt prezentate stirile in diferite surse mass
media (Anexa 3.1.3). Jumatate (51%) din cei cu studii la colegiu de specialitate au cateva surse de stiri in care
au incredere si nu verifica alte surse. De asemenea, 28% din respondentii care locuiesc la Sud si 21% dintre
respondentii din mediul rural sunt de parerea ca orice informatie care apare la televizor, radio, scrisa in ziar
sau pe internet este adevarata. Aceeasi parere o au 13% dintre respondentii care locuiesc la Nord si 14% dintre
persoanele din mediul urban.



Capitolul III. Sursele de informare - frecventa de utilizare si nivelul de incredere 37

Figura 3.1.4: Ponderea cetitenilor care urmaresc stiri in limba romans, rusa si/sau englezi. ”Q31. In ce limbi
Dvs. de obicei urmadriti stiri. Evaluati pentru fiecare limbd in parte.”, N=1353
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In cadrul sondajului, participantii la studiu au fost intrebati daci obisnuiesc s urmareasci stiri in limbile:
romand, rusa si engleza. Se observa ca vorbitorii de limba romana in masura similara citesc si privesc stiri
atat in limba romana, cat si in limba rus3, in timp ce vorbitorii de limba rusa, preponderent urmaresc stirile
doar in limba rusa.

68% dintre vorbitorii de limba romana mentioneaza ca obisnuiesc sa citeasca stiri in limba romang, iar 50% -
citesc stiri si in limba rusa. In cazul vorbitorilor de limba rusa, se evidentiazi o diferentd semnificativ mai
mare dintre ponderea persoanelor care urmaresc stiri doar in limba rusa si cei care urmaresc stirile in rusa si
romana. Astfel, 75% dintre vorbitorii de limba rusa au mentionat ca citesc stiri in limba rusa si doar 19% -
citesc stiri si in limba romana.

Situatia este similara si in cazul persoanelor care privesc sau asculta stiri - 73% dintre vorbitorii de limba
romana privesc/ ascultd stiri in ambele limbi si doar 41% dintre vorbitorii de limba rusa privesc/ asculta stiri
in ambele limbi.

In cadrul Focus Grupurilor, in cazul respondentilor din Comrat, majoritatea vorbitorilor de limba rusi au
preferinte pentru stirile In limba rusa, pentru ca , in rusd este mai comod de citit” sau pentru ca nu cunosc limba
romana. Unii participanti au remarcat faptul ca versiunea rusa a site-ului point.md contine informatie diferita
comparativ cu varianta romana a acestuia si se intampla ca noutatile dintr-o versiune sa fie transmise cu
intarziere decat cele din altd versiune. in acest sens, alti persoana a observat ca ,site-ul ProTV transmite o
anumitd informatie, iar alte posturi moldovenesti cu totul alte noutdti”. Astfel, s-a remarcat faptul ca problema
respectiva este cauzata de neprofesionalismul jurnalistilor. Desi unii respondenti vorbitori de limba rusa au
declarat ci citesc stirile si in limba roman, aceasta se intampli atunci cind nu existi o traducere in rusi. in
acest context, un respondent a mentionat: ,dacd stirea este doar in romdnd, o citesc in romdnd”. Totodata, s-a
expus practica de a citi stiri In limba romana, , in special cele legate de legislatia adoptata”.

Un respondent vorbitor de limba rusa a addaugat ca nu pune accent pe limba in care citeste, fiindca site-urile
sunt adaptate cu posibilitatea de modificare a limbii.
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3.2. Televiziunea - posturile preferate pentru informare

In continuare sunt prezentate rispunsurile persoanelor care obisnuiesc si priveasca televizorul cel putin o
data pe saptamana. Proportia acestora constituie 85% din total esantion.

Figura 3.2.1: Comportamentul de vizionare a stirilor la televizor. Q9. Dvs. personal, de obicei cum priviti stirile
la televizor?”, N=1155

Obisnuiesc sa privesc intregul buletin de stiri farad a face alte lucruri in paralel _ 47%
Jumatate din timp ma uit la televizor, jumatate - fac alte lucruri - 28%
Cel mai des televizorul lucreaza singur in timp ce fac alte lucruri - 23%
Niciuna I 3%

Respondentii care privesc televizorul cel putin o data pe saptamana au fost intrebati despre cum obisnuiesc sa
priveasca stirile la televizor. Aproape jumatate dintre respondenti (47%) sustin ca obisnuiesc sa priveasca
intregul buletin de stiri, fara a face alte lucruri in paralel. Totodatd, 28% dintre participantii la studiu prefera
sa priveasca stirile la TV in paralel cu realizarea altor activitati, iar 23% - cel mai des sunt ocupati cu alte
activitati in timp ce televizorul este conectat si asculta atent buletinul de stiri doar cand o anumita informatie
le prezintd interes.

Printre persoanele cu varsta peste 65 de ani, majoritatea (65%) obisnuieste sa priveasca intregul buletin de
stiri fara a face alte lucruri in paralel. 25% dintre persoanele de 18-25 de ani au declarat acelasi lucru. O
pondere de 37% dintre acei cu varsta de 26-35 de ani, de obicei, privesc stirile la TV in paralel cu realizarea
altor activitati (Anexa 3.2.1).

Cu privire la practicile de informare, majoritatea persoanelor prezente la discutie au spus ca se Intampla sa fie
ocupati cu alte activitati In momentul vizionarii noutatilor, iar daca aud informatii care le trezesc interes, se
focalizeaza pe buletinul de stiri pentru a afla detalii: , eu chiar dacd pun televizorul si stau in telefon, eu dacd aud
ceva ce md intereseazd, clar lucru las asta si ascult”. Alt respondent a specificat: ,,de exemplu, ascult, lepad totul
cdnd aud cd ceva in interesul meu”. Dar au fost si persoane care au mentionat ca privesc intentionat stiril,e fara
a practica totodati si alte activititi. In acelasi timp, un participant a declarat ci, din cauza serviciului si
insuficientei de timp, nu reuseste sa urmareasca buletinele de stiri.

Un respondent care asculta radioul in timpul serviciului a mentionat ca este informat pe parcursul intregii zile
si astfel, seara cand vizioneaza buletinele de stiri de la TV, poate sa practice si alte activitati concomitent.

Dintre stirile care i-au facut pe respondenti sa paraseasca activitatile aditionale in favoarea televizorului sunt:
Summitul Parteneriatului Estic si tragediile care au loc in societate (cazul stomatologului care si-a omorat
sotia). Printre noutatile de care sunt interesati cel mai mult respondentii se enumera subiectele privind
serviciul, hobby-urile, necesitdtile cotidiene, economie, salarii, pensii, preturile pentru calatoriile cu
transportul public, activitatile din timpul liber (accesul la piscine), calatorii, "subiectele care sunt legate de viata
cotidiand”, impozite, infractiuni, prognoza meteo. In acelasi timp, o parte din respondenti a afirmat ci
urmareste emisiunea ,Lumina” cu Andrei Bolocan, iar 2 persoane au declarat ca vizioneaza uneori noua
emisiune a lui Andrei Bolocan si Nata Albot -, Internetu’ graieste”.

Stirile care 1i plictisesc cel mai mult pe participantii la discutie sunt cele despre: sport, ceremonia de premiere
cu medalii realizata de fostul presedinte Nicolae Timofti, felicitdrile transmise de actualul presedinte Igor
Dodon, ,chestii de acestea care nu au niciun interes”. De asemenea, mai multe persoane au declarat ca nu sunt
atrasi de stirile din domeniul politic. Unii participanti la discutie au mentionat ca obisnuiesc sa schimbe canalul
sau sa abandoneze buletinul de stiri, atunci cand noutatile se refera la Mihai Ghimpu, Andrei Nastase, Ilan Sor,
deoarece nu sunt interesati de activitatea acestora; sau cand sunt transmise unele stirile externe, care nu au
nici o legatura cu Republica Moldova. Iar stirile pe care participantii nu le citesc se refera la chirurgia plastic3,
castigurile altor persoane (o fatd din Chisinau a castigat 3 milioane in 3 saptamani), religie, si anume , conflictul
dintre mitropolia Basarabiei si cea a Moldovei”. Referitor la stirile despre religie, un participant a spus ca , ii este
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Figura 3.2.2: Frecventa de vizionare intentionata a stirilor de catre respondenti. “Q10. Cand e ora stirilor, de
exemplu 19:00 sau 21:00, cdt de des porniti televizorul sau schimbati canalul special pentru a privi stirile din
Moldova?”, N=1155

B intotdeauna

in majoritatea cazurilor
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In general, aproximativ o treime dintre respondenti mentioneaza ca la ora stirilor intotdeauna conecteaza
televizorul sau schimba canalul special pentru a privi stirile din Moldova, iar 37% - in majoritatea cazurilor.

Figura 3.2.2.1: Frecventa de vizionare intentionatd a stirilor de catre respondenti, in functie de criteriile
demografice. "Q10. Cdnd e ora stirilor, de exemplu 19:00 sau 21:00, cdt de des porniti televizorul sau schimbati
canalul special pentru a privi stirile din Moldova?”, N=1155
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Mai mult persoanele de peste 65 de ani (46%) comparativ cu tinerii de 26-35 de ani (16%) intotdeauna
conecteaza televizorul pentru a privi stirile din Moldova, 37% dintre respondentii care locuiesc la Nord si cu
10 p.p. mai putini respondenti din Centru au declarat acelasi lucru (Anexa 3.2.2).

In cadrul Focus Grupurilor, mai multi respondenti au mentionat ci stiu ora exacti cand pot viziona stirile la TV
si astfel se straduiesc sa fie in fata televizorului la acea ora sau sa schimbe postul TV pentru a urmari stirile.
Totusi, unii participanti au declarat ca se intAmpla sa renunte la stiri atunci cand 2-3 posturi difuzeaza aceleasi
stiri, pe care deja le-au vizionat: ,dacd te uiti de cdteva ori una si aceeasi...”. Pe de alta parte, a fost expusa practica
de urmarire zilnica a stirilor de la mai multe posturi TV ,pentru cd se intdmpld ca la posturi TV diferite sa fie stiri
diferite sau aceeasi stire, dar prezentatd diferit”. Astfel, este posibilitatea de a compara o stire.
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Figura 3.2.3: Canalele TV care sunt urmarite Figura 3.2.4: Nivelul de incredere al cetdtenilor
pentru stiri cel putin o datd pe saptamand. "Q11. in canalele TV "Q12. In care canale TV Dvs. aveti cea
Vd rog sd-mi spuneti care canale TV Dvs. priviti cel mai mare incredere pentru stirile politice si
putin o datd pe sdptdmdnd pentru stiri?”, N=1155 evenimentele din tard?”, N=1155
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in topul canalelor TV preferate pentru a urmdri stirile (Figura 3.2.3) se regisesc: PRIME - fiind vizionat cel
putin o data pe saptamana de 55% dintre respondenti, Moldova 1 - 45%, Jurnal TV - 31%, Pro TV - 27% si

Publika TV - 25%.

0 pondere majoritara de 69% din respondentii de la Sudul tarii privesc PRIME pentru stiri, iar 60% din acei cu
studii gimnaziale/primare vizioneaza Moldova 1. Postul TV Moldova 1 este vizionat mai mult de persoanele
din mediul rural (52%) decat de cei din mediul urban (37%) . Jurnal TV a fost mentionat in calitate de canal
preferat pentru a urmari stirile de citre 42% din persoanele cu varsta de 18-25 de ani. In acelasi timp, Jurnal
TV este vizionat mai mult de respondentii din mediul urban (34%) decat de cei din medul rural (29%). (Anexa
3.2.3). O pondere de 43% dintre respondenti cu studii superioare au indicat cd privesc Pro TV. 18% dintre
respondentii cu studii gimnaziale/primare au declarat celasi lucru.

Dupa ce au numit canalele pe care le privesc cel putin o datd pe saptamana, respondentii au fost rugati sa
numeasca 3 canale TV in care au cea mai mare Incredere pentru stirile politice si sociale: in primul rand, in al
doilea rand si al treilea rand. In figura 3.2.4 sunt prezentate de la albastru intens spre o nuantd mai deschisa -
ponderea persoanelor care au mentionat ca au incredere in postul TV indicat. La sfarsitul barelor este notata
ponderea totald a respondentilor care au incredere in postul TV analizat. Astfel, se observa ca cei mai multi
respondenti au incredere in postul TV - "Prime ” (32%), urmat de "Moldova 1” cu 27% si "Jurnal TV” - 24%. Cu
toate ca exista o diferenta de 8 p.p. intre ponderile totale obtinute de "Prime” si "Jurnal TV”, se observa ca
ambele posturi au fost numite "In primul rand” de un numar similar de respondenti, inregistrand ponderi de
17% si, respectiv - 16%.

Aproximativ fiecare al doilea respondent de la Sud are Incredere in canalul PRIME, pentru stirile din Moldova
(Anexa 3.2.4). O pondere de 35% din persoanele cu varsta de 18-25 de ani au indicat ca ei considera Jurnal TV
un canal de incredere pentru stirile si evenimentele din tara. Printre acei cu studii gimnaziale/primare, 41%
au comunicat ca au incredere in stirile politice si evenimentele difuzate de Moldova 1.
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Persoanele din Cahul prezente la discutie si-au expus opinia asupra posturilor TV pe care le urmaresc cu
interes. Astfel, un respondent a declarat ca prefera stirile posturilor rusesti, cum ar fi cele de la RTR Rusia,
deoarece le considera mai detaliate, interesante si accesibile. Acelasi respondent a afirmat ca simte diferenta
dintre stirile surselor locale si cele din Federatia Rusa: ,iatd cdnd la RTR Rusia se varda moldovenii, diferenta se
simte deodatd”, si a accentuat ca jurnalistii rusi sunt mai profesionisti si relateaza despre stirile din intreaga
lume, in comparatie cu posturile locale, care sunt repetitive in informatia care o ofera publicului: ,,au spus despre
Dodon si povestile care se repetd...”. In sustinerea opiniei mentionate, un alt participant la discutie a motivat
alegerea de a urmari stirile canalelor rusesti prin faptul ca reporterii, jurnalistii posturilor locale ,nu sunt asa
de bine pregadtiti” si nu sunt profesionisti In activitatea lor: "nici cum analizeazd, nici cum rdspund la intrebdri,
nici cum pun intrebdri, gdndirea critica”. O alta persoana a adaugat ca interesul pentru stirile canalelor rusesti
este alimentat de imposibilitatea de verificare a lor: ,noutdtile rusesti nu le putem verifica, de asta ne place”. lar
a treia persoana a vorbit despre faptul ca stirile din Federatia Rusa nu il vizeaza direct, de aceea prefera sa le
urmareasca, in comparatie cu stirile locale, care sunt ,mai aproape de sufiet” si il afecteaza, inclusiv emotional.
In aceeasi ordine de idei, un alt respondent a asociat preferinta persoanelor de a urmari stirile in limba rusi cu
capacitatea creierului de a asimila mai usor informatia in limba rusa, ca urmare a unui obicei deja format. Pe
cand realizarea stirilor in limba romana presupune utilizarea unor neologisme, care nu sunt cunoscute de o
parte a populatiei.

Un respondent a spus ca prefera TV in detrimentul internetului, ,pentru cd stiu anume orele cdnd o sd fie
noutidtile si urmdresc”. In acelasi context, alt participant a relatat ca "preferd mai mult” televiziunea pentru
informare si utilizeaza internetul mai rar, doar atunci cand are timp. O alta persoand a mentionat ca asculta
radioul in fiecare zi la serviciu si nu priveste televizorul, pentru ca posturile TV obisnuiesc sa ,preamdreasca”
faptele. Unii participanti au spus ca aleg postul TV pe care sa-l vizioneze in dependenta de importanta
persoanelor invitate la emisiune. In timp ce unii respondenti privesc televiziunea doar seara, dupi serviciu,
persoanele care sunt mai mult acasa au mereu conectat televizorul, fiind ca un fon pentru practicarea
activitatilor casnice: ,Televizorul lucreazd mereu, pentru ca in casd sd fie atmosferd, iar cand lucreazd deja
asculti, vrei sau nu vrei”. De asemenea, femeile care petrec mult timp la bucatarie au conectat televizorul in timp
ce gatesc.

Fiind intrebati despre surse de stiri in care au incredere, majoritatea respondentilor au mentionat ca nu au
deplina Incredere in nicio sursa de stiri.

Totusi, au fost mentionate cateva posturi in care respondentii tind sa aiba incredere. Mai multi respondenti au
mentionat posturile Jurnal TV, Prime TV, Pro TV, Publika TV ca fiind de incredere, insad niciun respondent nu
are deplina incredere in stirile difuzate la aceste posturi. Doi participanti la studiu din Comrat au declarat ca au
deplina Incredere in point.md, gadgauziainfo.md si in sursa rusa Ria Novosti.

Un respondent a afirmat ca are mai multa incredere in postul Jurnal TV si a motivat parerea prin faptul ca
informatia la acest post TV este mai aproape de realitate si mai obiectiva: , stirile nu ridicd pe nimeni in slavi,
cum te uiti pe PD, Edelweiss-ul”. Un alt respondent si-a manifestat preferinta fata de acest post TV, , si anume
fata de emisiunea ,Ora de ras” care 1l ajuta sa atraga atentia la anumite detalii la care nu s-ar fi gandit anterior.
Pe de alta parte, o persoana si-a declarat convingerea ca la Jurnal TV nu toate stirile sunt adevarate, deoarece
atunci cand se informeaza despre acelasi subiect, alte posturi mai adauga informatii: ,fiecare isi apdra
interesele”. Totodata, un alt respondent a relatat ca urmareste atat ProTV Chisindu, cat si Jurnal TV, insa a
observat cd, in comparatie cu alte posturi, Jurnal TV este mai direct si difuzeaza stiri pe care nu le poti vedea la
alte posturi: ,la Jurnal TV observ cd sunt asa niste noutdti care nu le vad, nu le aud la nimeni. Ei sunt mai directi.”
2 persoane au mentionat ca urmaresc stirile la ProTV, deoarece au mai mare incredere in acest post si le place
cum sunt abordate stirile. De asemenea, a fost declarata increderea in ProTV, deoarece este considerata o sursa
apolitica, care priveste critic informatia. Un alt respondent a declarat ca obisnuieste sa urmareasca stirile la
Prime si Jurnal TV, dar nu are o preferinta pentru vreo unul din ele: ,la care dovedesc sd md includ in timp, eu
sunt foarte comprimatd in timp...”. O alta persoand a adaugat c3, de asemenea, urmareste postul TV - Prime, dar
nu compara stirile cu cele de la alte canale, pentru ca oricum nu are o influenta asupra noutatilor transmise si
deja si-a format o opinie proprie: , dar nu fac niciodatd comparatie, pentru cd nu depinde nimic de mine.”
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[ar a treia persoana a completat ca, de asemenea, prefera Prime, din cauza emisiunii care urmeaza imediat dupa
stiri (Moldova) si care abordeaza teme interesante pentru ea.

Pentru unele persoane, neincrederea in sursele de stiri vine din cauza ca sursele de stiri sunt lipsite de
profesionalism, ele doar preiau stirile, dar nu le produc. Totodatd, s-a mentionat despre prezenta controlului
politic asupra canalelor media si dictarea tipurilor de stiri care sa fie difuzate. Participantii considera ca acest
fenomen este prezent in toate statele, nu doar in Republica Moldova.

In cazul unui respondent, neincrederea in surse de stiri a fost alimentati de propria lui experientd cu postul
Publika, la care a apelat cu 6 ani In urma cu intentia de a transmite o informatie despre Transnistria. Desi initial
canalul s-a aratat interesat de mesaj, ulterior a revenit cu refuzul de a publica continutul pus la dispozitie si nu
au oferit respondentului o explicatie clara in acest sens.

Participantii la discutie din Balti au declarat cd au incredere in Euronews, pornind de la considerentul detalierii
stirilor transmise, comparativ cu alte surse care scurteaza informatia. De asemenea, live-urile transmise de
Euronews se bucura de Increderea respondentilor, fiindca astfel ei au posibilitatea sa vada ce se intdmpla. Iar
o persoand a afirmat ca Euronews la fel isi expune opinia asupra celor intamplate, dar se axeaza in principal pe
transmiterea faptelor, comentariile din partea sursei media fiind ,minimaliste”. Totodatd, s-a enumerat si sursa
ruseasca ,Eho Moskvi” ca sursa de incredere, deoarece transmite informatie vizuala si textuald, care nu este in
alte surse. Aditional, prin sursa mentionata isi expun pozitia mai multe personalitati vizate in diferite domenii.
Respectiv, analizand parerile lor si informatiile din sursele oficiale, respondentul isi creeaza o parere despre
cele intamplate.

O parte din participantii la discutie au afirmat ca nu au o sursa de stiri in care sa fie increzatori pe deplin, insa
a fost expusa mai degraba preferinta de a avea incredere intr-un anumit jurnalist. Astfel, un respondent a
afirmat ca are o prietena care activeaza in calitate de jurnalist si, pornind de la relatiile interpersonale, are
incredere in ea, Insa aceasta nu inseamna ca are incredere in canalul pentru care ea lucreaza. Alta persoana a
adaugat ca este conectata la reteaua de socializare Facebook la cativa jurnalisti-analisti in care are incredere,
ins3, pornind de la subiectivitatea oricarei fiinte umane, nivelul de incredere pentru acesti jurnalisti difera in
functie de tema abordata: ,nu cred 100% ceea ce spun ei, pentru cd sunt oameni si sunt subiectivi, in unele subiecte
pot sd am incredere si in altele nu, pentru cd ei pot avea o motivatie personala”.

Figura 3.2.5: Ponderea respondentilor care vizioneaza programe TV produse in Rusia. "Q13. Dvs. vizionati
programe TV produse in Rusia, cum ar fi NTV, RTR Rossiya?”, N=1155
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in cadrul sondajului, se evidentiazi ci putin peste o treime dintre respondenti (35%), aproape de fiecare data
cand privesc televizorul, vizioneaza programe TV produse in Rusia, cum ar fi NTV, RTR Rossiya, iar 42% - le
vizioneaza uneori.
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Figura 3.2.5.1: Ponderea respondentilor care vizioneaza programe TV produse in Rusia, in functie de criteriile
demografice. "Q13. Dvs. vizionati programe TV produse in Rusia, cum ar fi NTV, RTR Rossiya?”, N=1155
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68% dintre vorbitorii de limba rusa si 24 dintre vorbitorii de limba romana/moldoveneasca, vizioneaza
programe TV produse in Rusia aproape de fiecare dati cand privesc televizorul. in functie de regiune, 31%
dintre respondentii din Centru nu pivesc programe TV produse in Rusia. Acelasi lucru este indicat de catre 20%
dintre respodentii din Nord. Aproximativ jumatate (49%) din respondenti cu studii superioare a notat ca
uneori privesc programe TV din Rusia, pe cand 39% din cei, care au absolvit colegiu, vizioneaza programele
din Rusia aproape de fiecare data cand privesc televizorul. (Anexa 3.2.5)

In timpul Focus Grupurilor, respondentii au fost intrebati daci ei cunosc despre legea care interzice difuzarea
stirilor din alte state. Respectiv, majoritatea respondentilor a auzit despre aceasta lege. Participantii la studiu
din Cahul sunt mai putin informati la acest subiect, 2 din 10 cunoscand despre aceasta lege. Aproape toti
participantii au facut legatura cu interzicerea difuzarii posturilor din Federatia Rusa, mentionand ca s-au inchis
mai multe canale, inclusiv postul TV Rusia: , de ce din mai multe tdri? Mie imi pare cd doar dintr-o tard”. lar 2
persoane au explicat ca este vorba de statele care nu sunt parte a Conventiei Europene sau a Codului audio-
vizualului european, printre care se enumera si Federatia Rusa: ,anumite tdri care n-au semnat Codul audio-
vizualului european nu intrd in televiziunile noastre. Nu era vorba cd anume Rusia”. In timp ce un participant a
propus ,publicarea listei de state care nu sunt membre a Conventiei Europene”, pentru claritatea legii, alta
persoana a declarat ca nu vede sens, din moment ce ,in internet poti gdsi orice informatie”. Totodata,
respondentii din Comrat au mentionat despre amendarea canalului regional gagauz pentru difuzarea stirilor
din Federatia Rusa.

in acelasi timp, o persoani a afirmat ci legea nu presupune inchiderea posturilor TV striine, din Rusia, dar
inlocuirea stirilor la diferite posturi straine: ,chiar cum la THT merge, socialistii aratd noutdti, asta e problema
principald”. Respectiv, mai multe persoane au observat disparitia stirilor straine de la anumite posturi TV. De
asemenea, un respondent a mentionat si despre interzicerea accesului pentru unii jurnalisti din Federatia Rusa
pe teritoriul Republicii Moldova: ,,au mai fost niste stiri in care erau niste jurnalisti din Rusia cdrora li s-a interzis
accesul pe teritoriul Republicii Moldova la Aeroport si au fost intorsi fnapoi in tard”.

Unii participanti la studiu au afirmat ca aceasta lege ,putin s-a mediatizat”, de aceea cunosc informatii
superficiale.
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In cadrul discutiei, au fost expuse mai multe opinii referitor la scopul acestei legi. Pentru unii aceasta lege are
ca scop ,imbundtdtirea relatiilor de prietenie cu Rusia”. Pentru altii motivul este propaganda - pentru ca
posturile din Federatia Rusa au un continut divers, care atrage populatia si le creeaza o deprindere de a urmari
in permanenti informatia, si astfel, canalele locale devin neinteresante pentru public. in acest sens, s-a expus
opinia ca legea a fost un rezultat al conceptiei guvernarii, precum ca stirile din Federatia Rusa au o influenta
negativa asupra publicului din Republica Moldova, de aceea au pastrat doar emisiunile ruse de divertisment:
eu cred ca reprezentantii politici din Moldova tot privesc posturile TV ruse si se gandesc: ,ele vor influenta
negativ asupra populatiei din Moldova, hai sd Idsdm doar Pole Ciudes” .

In acelasi timp, unele persoane au afirmat ci, daci guvernarea a intentionat prin aceasta lege si faciliteze
vizionarea, intr-o masura mai mare, a posturilor locale sau romane, atunci acest fenomen nu se va produce,
pentru ca au observat la aceste canale o propaganda antiruseasca activa si o atitudine partinitoare: , atrageti
atentia pe ce au schimbat aceste emisiuni. Dacd le-au inchis pentru cd era propagandd ruseascd, acum e

“n

propagandd antiruseasca”.

Printre cauzele posibile ale acestei legi au fost enumerate: ,ocuparea atentiei publicului cu emisiuni de
divertisment” ca o situatie mai ,comodd” pentru guvernare; ,dorinta de cdstig a mai multor parti”
concluzionata din faptul ca atunci cand respondentul compara o stire din mai multe surse observa ca nimeni

nu comunicad adevarul pana la capat, pentru ca ,au rdmas doar sursele unei pdrti interesate”.
Majoritatea participantilor la studiu nu sustine legea anti-propaganda si doar 2 persoane au spus ca o sustin.
Respondenti care sustin legea anti-propaganda si-au argumentat pozitia prin urmatoarele:

= legearespectiva va spori capacitatea societatii de a analiza informatia;
= in sursele locale este informatie obiectiva si subiectiva, pe cand in sursele rusesti informatia este prea
politizata, lipsita de obiectivitate si se focalizeaza in principal pe domeniul politic si influentele politice.

Argumentele celor care nu sustin legea anti-propaganda au fost corelate cu dreptul fiecarui cetatean de a alege
ce surse media sa urmdreasca. De asemenea, in sustinerea acestei pareri, un respondent s-a referit la abilitatea
sa de a analiza informatia si de a nu se lasa usor influentat de o parte sau alta. Respondentii au declarat ca este
important ca ei sd aleaga ce noutati sa urmareasca, deoarece ,acolo nu era legat numai de politicd, acolo auzeai
diferite informatii”. In plus, conform opiniei majorititii persoanelor prezente la discutie, populatia este
interesata de informatiile din Federatia Rusa din cauza ca , 0 parte din populatia noastrd lucreazd acolo. Toatd
lumea-i interesatd.”

Potrivit opiniei unor respondenti, aceasta lege este orientatd catre persoanele din mediul rural, care sunt mai
putin informate, nu au acces la internet si utilizeaza preponderent televiziunea pentru urmarirea stirilor.
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Figura 3.2.6: Tipurile de emisiuni care prezinta interes pentru populatie. “Q22. Ce tipuri de stiri si emisiuni sunt
interesante pentru Dvs. si care emisiuni - mai degrabd plictisitoare, referindu-ne la canalele TV pe care le
urmdriti?”, N=1353
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In cadrul sondajului, respondentilor le-a fost prezentatd o listd de tipuri de stiri si emisiuni. Acestia au fost
rugati sa evalueze pentru fiecare din itemi, masura in care le sunt interesante fiecare dintre categorii. Per
general, se observa ca cel mai mare interes este prezent pentru stirile si emisiunile de divertisment - 84%
dintre intervievati au raspuns cu "foarte” sau "mai degraba interesat” de stirile meteo, iar 83% - filme si seriale
TV. Se observa interes si fatd de stirile despre evenimentele din Republica Moldova - 82% dintre respondenti
au oferit pentru aceasta categorie raspunsuri de "foarte interesant”/ "mai degraba interesant”. Stirile politice
la fel sunt apreciate ca fiind interesante de majoritatea respondentilor (77%). Contrar acestor ponderi, mai
putin interes se observa pentru stirile din tarile vecine. 39% dintre participantii la studiu au mentionat ca sunt
interesati de stirile din Romania.
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Figura 3.2.6.1: Tipurile de emisiuni care prezintd interes pentru populatie, in functie de gender "Q22. Ce tipuri
de stiri si emisiuni sunt interesante pentru Dvs. si care emisiuni - mai degrabd plictisitoare, referindu-ne la
canalele TV pe care le urmdriti?”, N=1353
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In cadrul studiului calitativ, respondentii au fost intrebati despre cum obisnuiesc sa se informeze si sa caute
stiri, si, la fel - la ce atrag atentia cand vad o stire.

Participantii la Focus Grup au mentionat ca pentru ca sa acceseze o informatie, este important ca titlul sa fie
atractiv: ,cu litere mari”; sa contina cuvinte-cheie ca ,atentie”, ,stire de ultimd ord”, ,stire importantd” sau care
se refera la subiectul abordat si sa reflecte prescurtat ,ideea principala a articolului”. De asemenea, s-a

accentuat ca imaginile interesante atrag atentia publicului.

Totodats, a fost mentionata practica de a deschide sau nu o stire din domeniul politic in functie de persoana
politica vizata. Astfel, mai multi respondenti au accentuat faptul ca acceseaza stirile despre Igor Dodon, atunci
cand informatia nu a mai fost repetata si se ofera mai multe detalii pe langa noutatile despre vizitele sau
intrevederile acestuia. De asemenea, s-a facut referire la stirile despre Mihai Ghimpu si Vladimir Voronin, ca
noutati accesate in dependenta de titlul acestora: ,,dacd vdd despre Voronin, nu deschid, doar deschid dacd acolo
este un video”. Iar doua persoane au spus ca nu deschid stirile despre actorii politici pe care nu-i simpatizeaza
sau daca ,informatia nu are nicio legdturd sau e prea pustie”. Un respondent a spus ca urmareste live sedintele
Parlamentului atunci cAnd are mai mult timp liber. In caz contrar, el apeleazi la video-urile scurtate si difuzate
de alte surse. O persoana a accentuat ca incapacitatea de a schimba situatia politica din tara il determina sa nu
urmareasca stirile din acest domeniu si este plictisit, deoarece cei mai multi reprezentanti politici au tendinta
de a vorbi mult, dar nu de a actiona in folosul comunitatii. In acelasi context, unii respondenti au adiugat ci
scenariile politice se repeta de la an la an, doar actorii se schimba.

Unii respondenti au mentionat ca nu cauta intentionat stiri, cu exceptia cazurilor cand: au scapat ultimele
noutati; stirea este interesanta si se discuta in comunitate; au vizionat un reportaj incomplet la TV; au un grad
de interes sporit pentru domeniul din care este stirea.
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Participantii au spus ca aleg ce stiri sa citeasca si in functie de interesele personale si nu obisnuiesc sa citeasca
noutati care nu sunt din ariile lor de interes, chiar daca acestea le apar pe retelele de socializare. Astfel, cele
mai urmadrite domenii de catre participanti sunt: social, politic, stiintific (inventii, descoperiri), economic,
ingineresc, medicinal (descoperiri, sfaturi pentru sanatate si siguranta). Printre domeniile mai rar accesate de
catre persoanele prezente la discutie sunt: sport si stiri mondene.

Referitor la practica de cautare intentionata a stirilor, respondentii au mentionat ca obisnuiesc fie sa conecteze
televizorul si sa astepte buletinele de stiri, fie sa acceseze internetul si sa viziteze retelele de socializare
(Odnoklassniki, Facebook), site-urile de stiri sau motoarele de cautare. Atunci cand doresc sa se informeze
despre o stire din domeniul politic, unii respondenti obisnuiesc sa utilizeaza internetul, si anume motorul de
cautare - Google. O persoana a accentuat practica sa de a accesa anume site-ul sursei media de la care a auzit
stirea: ,de exemplu, chiar pe site-ul Pro TV, e mai usor sd cauti, nu pe Google, pentru cd pe Google.md sunt multe
si de toate”. Mai mult ca atat, un alt respondent a adaugat ca motorul de cautare - Google ,poate sd-ti dea o stire
de cdtiva ani in urmd sau mai multe investigatii s-au fdcut pe tema ceea”. Totodatd, un respondent vorbitor de
limba rusa a afirmat ca in ultimii 25 de ani nu este interesat de stirile din domeniul politic din Republica
Moldova si ar fi dispus sa citeasca doar daca prima stire din domeniu politic se va referi la faptul ca ,limba rusd
a devenit limbd de stat”. Aceasta pozitie a fost sustinut de o alta persoana care a evaluat situatia politica din tara
ca fiind , instabila”.

Totodata, un respondent a remarcat faptul ca fiecare persoana are un anumit spectru de interese si este
important ca posturile analitice ,sd transmitd nu doar informatia despre ce s-a intdmplat, dar sd ofere si explicatii
despre cauzele incidentului”. In acest sens, o alti persoand a completat ci sursele nu trebuie si se axeze pe
crearea unor titluri ,care sd socheze”, pentru ca este ceva subiectiv, dar, din contra, sa se asigure ca ofera
informatii exacte, cum ar fi data, locul actiunii. Respectiv, s-a exemplificat cazul cand o sursa de stiri scrie despre
disparitia unui copil - articol care ajunge si fie distribuit intens pe retelele de socializare. Ins3, ulterior, cand
respondentul se informeaza mai aprofundat, se adevereste ca acest fapt s-a intamplat cu mai mult timp in urma.



Capitolul III. Sursele de informare - frecventa de utilizare si nivelul de incredere 48

3.3 Radio - posturile preferate pentru informare

In continuare sunt prezentate raspunsurile persoanelor care obisnuiesc si asculte radio cel putin o dati pe
sdptamana. Proportia acestora constituie 39% din total esantion.

Figura 3.3.1: Posturi de radio ascultate cel putin o Figura 3.3.2: Posturile de radio In care cetatenii au
datd pe saptdmand pentru stiri. “Q16. Care posturi cea mai mare incredere pentru stirile politice si
radio Dvs. ascultati pentru stiri cel putin o datd pe sociale. “Q17. In care posturi radio Dvs. aveti cea mai
iptdmadnd?”, N= . . e
saptdmana?’, N=509 mare incredere pentru stirile politice si evenimentele

din tarda?”, N=509

Radio Moldova _ 39%

Radio Noroc NN 379 Radio Moldova 28%
Radio Plai [N 23% Radio Noroc 26%
HitFm [ 12% Radio Plai 17%
Pycckoe Paguo I 12% Hit Fm 8%
]urr.lalFM I 10% Pycckoe Pagno % 8%
KissFm [l 10%
Vocea Basarabiei [l 9% Jurnal FM 8%
MuzFM [l 6% Kiss Fm 7%
GRTFM [ 6% Vocea Basarabiei 7% ®in primul rand
RetroFM [ 5% GRT FM 5% in al doilea rand
PublikaFM W 4% Muz FM 4% in al treilea rand
EPaﬂHO Iijﬂlﬂa = ;(;A) PublikaFM 1l 3%
uropa Plus
Radio Sérll)étatea | 2‘%;) Pagno Anna | 3%
ABTO Paguo I 2% Retro FM 1 2%
Albena I 2% EuropaPlus I 2%

Micul samaritean | 2%
Megapolis Fm | 1%
Dorojnoe | 1%
Radio7 | 1%

Alte posturi N 18 %

Respondentii au fost intrebati ce posturi de radio ascultad pentru stiri cel putin o data pe saptamana. Astfel, cele
mai ascultate posturi de radio pentru stiri sunt: Radio Moldova (39%), Radio Noroc (37%) si Radio Plai (23%).
Aceleasi posturi se regasesc si in lista posturilor mentionate ca fiind de incredere. Astfel, 28% dintre persoanele
intervievate au mentionat ca au incredere in postul "Radio Moldova”, 26% - "Radio Noroc” si 17% - "Radio
Plai”.

44% din femei au indicat ca asculta Radio Moldova pentru stiri cel putin saptamanal, in comparatie cu 34% din
barbati (Anexa 3.3.1). O pondere de 47% din respondenti cu studii medii de specialitate au mentionat Radio
Noroc, iar cu 1 p.p. mai putini locuitori regiunii de Nord au specificat acelasi post de radio. Aproape fiecare al
treilea respondent cu varsta de 26-35 de ani ascultd Hit FM pentru stiri. 42% dintre vobitorii de limba rusa
asculta saptamanal Pycckoe Pazmo.
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3.4. Ziare - publicatiile preferate pentru informare

In continuare sunt prezentate raspunsurile persoanelor care obisnuiesc si citeasca ziare cel putin o dati la 2
sdaptamani. Proportia acestora constituie 21% din total esantion.

Figura 3.4.2: Ziarele tiparite in care cetatenii au
cea mai mare incredere. "Q19. In care ziare Dvs.
aveti cea mai mare incredere pentru stirile politice si
evenimentele din tard?”, N=289

Figura 3.4.1: Ziarele din care se informeaza
cetatenii cel putin o data la doua saptamani. "Q18.
Care ziare tipdrite le cititi pentru stiri cel putin o
data in 2 sdptdmdni?”, N=289

Komcomoubckas lpapga [N 19% Komcomoubckas Tpasja 15%
Jurnal de Chisindu | 14% Jurnal de Chisindu 13%
Apryments! 1 Gpaxter [ 14% ApryMeHTbI U GaKThI 11%
Ziarul de Gardi [ 8% Ziarul de Gardi 6%
Makler [ 7% Cuvantul 5%
Cuvantul [ 7% Makler 5%
Moldova Suverani [l 6% Moldova Suveran 4%
Observatorul de'Nord W 4% Observatorul de Nord 3%
T1r.r1pu1 B 3% Capitala 2%
Caplte.lla 0 2% Unghiul 2% ®in primul rand
Unghiul Wl 2% Literatura siArta 1l 2% ™ In al doilea rand
MousiaBckue BeLLOMOC.TPI B 2% Est Curier 1l 2% in al treilea rand
Est Curier W 2% '
Literatura si Arta B 2% MousiiaBcKre BeJoMOCTH 1 2%
Meleag Natal 0 2% KommMmepcanT PLUS 1 2%
Znamea 0 2%
Kommepcaut PLUS 0 2%
Tpyn7 1| 1%
Sud-Est | 1%
Cnpoc u Ilpeanoxenue (CI) | 1%
ECOnomist (ECO) | 1%
Cahul Expres | 1%
Alte ziare [N 31%
Nu stiu/Nu raspund 9%

19% dintre respondentii care citesc ziare se informeaza cel putin o data la doud saptdmani din ziarul
"KomcoMoubckas [IpaBga”, 14% - din ziarul "Jurnal de Chisindu” si o pondere similard, de 14%, citeste ziarul
"AprymeHTbl U ¢akThl”. Fiind intrebati despre ziarele in care au incredere, 15% dintre respondenti au
mentionat - "KomcoMosibckast npaBaa”, 13% - ziarul "Jurnal de Chisinau” si 11% - "AprymeHTbI U akThbl”.

Printre acest grup de persoane, in randul respondentilor cu varsta de peste 65 de ani, fiecare a patra a
mentionat ca ziarul "AprymenTnl 1 pakThl” este acela pe care il citesc pentru stiri. 34% din locuitorii Chisinaului
se informeaza cu regularitate din "Komcomosnnbckas [IpaBaa”, iar 29% - din ”Jurnal de Chisinau” (Anexa 3.4.1).
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3.5. Comportament online - portalurile preferate pentru informare

Figura 3.5.1: Ponderea cetatenilor care utilizeaza internetul cel putin o data pe luna. "Q20A. Dvs. utilizati
internetul cel putin o datd pe lund?”’, N=1353

B Da
60% 40%
B Nu

60% dintre participantii la studiu utilizeaza internetul cel putin o data pe luna. 98% din respondenti cu varsta
de 18 - 25 de ani si 95% din cei cu varsta de 26 - 35 de ani utilizeaza internetul o data pe luna si mai des. 44%
din persoanele cu varsta de 46-65 de ani si 14% din cei cu varsta de peste 65 de ani utilizeaza internetul lunar.
O pondere de 28% din respondentii cu studii gimnaziale/primare acceseaza internetul cu regularitate,
concomitent, majoritatea (85%) persoanelor cu studii superioare face la fel (Anexa 3.5.1).

Figura 3.5.2: Frecventa de utilizare a retelelor de socializare. “Q20. Cdt de des Dvs. utilizati...?”, N=811

Odnoklassniki 13% 0 data pei
Instagram 25% 6 B Cel putin o data pe sdptamana
Vkontakte | 35 De cateva ori pe luna si mai rar
B Nu am cont pe aceasta retea/ Niciodata
L 0

Twitter

Dintre retelele de socializare, cel mai frecvent sunt accesate "Facebook” si "Odnoklassniki”, inregistrand
ponderi de 61% si, respectiv - 53% a persoanelor care le viziteaza cel putin o data pe zi. Cea mai putin accesata
retea se evidentiaza a fi Twitter - doar 11% dintre participantii la studiu au mentionat ca au cont pe aceasta
platforma. Cel mai des acceseaza reteaua de socializare Facebook tinerii de 18-25 de ani (74%) si persoanele
din mediul Urban (51%) - acceseaza de citeva ori pe zi (Anexa 3.5.2.1). Reteaua de socializare Odnoklassniki
este accesatd de cateva ori pe zi mai mult de persoanle din mediul rural (48%) comparativ cu persoanele din
mediul urban (32%) (Anexa 3.5.2).

Figura 3.5.3: Scopurile in care este utilizat internetul. "Q21. Dvs. utilizati internetul pentru urmdtoarele
scopuri?”, N=811

Pentru a comunica cu prieteni sirude _ 94%
Pentru a accesa retelele de socializare _ 90%
Pentru a cduta informatie _ 84%
Pentru a viziona filme/ seriale/ video online _ 74%
Pentru a ma informa pe site-uri de stiri moldovenesti - 57%
Pentru posta electronica - 52%
in scopuri de serviciu - 39%
Pentru a privi posturi TV moldovenesti pe internet B 2%

Pentru a asculta posturi de radio moldovenesti online l 12%

Majoritatea internautilor (94%) utilizeaza internetul pentru a comunica cu prietenii si rude si/sau pentru a
accesa retelele de socializare (90%). O pondere mai mica, de 57% - foloseste internetul pentru a se informa
despre stirile din Republica Moldova.
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In continuare sunt prezentate raspunsurile persoanelor care acceseaza site-uri de stiri cel putin o data pe
sdptamana. Proportia acestora constituie 36% din total esantion.

Figura 3.5.4: Site-uri de stiri care sunt utilizare de Figura 3.5.5: Nivelul de incredere al cetatenilor in
cetateni in scop de informare. "Q14. Care dintre site- site-urile de stiri. “Q15. In care site-uri de stiri Dvs.
uri Dvs. le utilizati pentru stiri, cel putin o datd pe aveti cea mai mare incredere pentru stirile politice si

sdptdmdnd?”, N=490 evenimentele din tara?”, N=490

Jurnalmd [ RN 29% Jurnal.md 22%
Pointmd [N 25% Pointmd 21%
Protv.md [ 22% Protv.md 16%

Publikamd [N 16% Publikamd Y 11%
diezmd [l 13% diezmd 10%

Agoramd M 11%
Primemd I 9% Agora.md 8%

Unimediamd I 8% Prime.md 5%
Moldova.org B % Unimedia.md 59, Bin primulrand
Realitatea.md M 5% Realitateamd )] 49 ™ Inaldoilearind
Noimd M 5% Noimd 4% In al treilea rind
. 0

Timpul.md | A
mail.ru W 4% Moldova.org a 3%

zdgmd W 4% Timpulmd ¥ 3%

Kp.md W 4% Stirilocale.md a 3%
Stirilocalemd W 4%
Euronews.com 0 2%
Newsmakermd [ 2%
Rtrmd 0 2%
sputnikmd 0 2%
Privesceu [ 2%
Deschide.md 1 2%
Gagauzinfomd | 1%
Yandex | 1%
Facebook | 1%

Alte site-uri NG 29%

Cel mai accesat portal de stiri se observa a fi: “Jurnal.md”. Aceasta este vizitat de 29% dintre persoanele care
acceseaza site-uri de stiri cel putin o data pe saptamana. Site-ul este urmat de "Point.md” si "Protv.md”, care au

fost mentionate de 25% si respectiv - 22% din respondenti.

In randul respondentilor, cea mai mare incredere pentru stirile politice si sociale din tara este alimentati de
site-ul "Jurnal.md”, fiind mentionat de 22%. O pondere similara este Inregistrata si de site-ul "Point.md”, care

a fost selectat de 21% dintre participantii la studiu.

Majoritatea participantilor la Focus Grup au declarat ca utilizeaza internetul fie pentru informare, fie pentru a
accesa anumite portaluri de stiri sau retele de socializare.

0 parte din respondenti practici ciutarea stirilor prin motoarele de ciutare Google sau Yandex. in acest sens,
a fost expusa ideea ca accesarea stirilor pe internet face parte modul de viata: ,accesarea stirilor nu este
intentionatd, este un mod de viata”, fie cauti informatie la cererea unor prieteni, fie ca o primesti involuntar.

Printre site-urile le stiri utilizate cel mai mult se numara: point.md, diez.md, unimedia.md. Alte site-uri accesate
sunt: moldovenesti.info, protv.md, jurnal.md, deschide.md, ziaruldegarda.md, newsmaker.md, tv8.md, kp.md
(Comsomoliskaia Pravda), aif. md (argumente si fapte), makler.md, stirilocale.md, agora.md. Au fost mentionate
si surse de stiri internationale urmarite, cum ar fi BBC, portalul rusesc ,Jloxxab”, televiziunea chineza CCTV,
vizionata prin internet, lenta.ru, mail.ru. De asemenea, respondentii din Balti urmaresc stirile de pe portalul
independent din Balti esp.md si portalul baltionline.md. Majoritatea respondentii din Comrat au declarat ca
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acceseaza site-urile de stiri locale (gagduze), cum ar fi gagauzinfo.md. Totodatd, acceseaza sursa de stiri
ruseasca Ria-Novosti.

Concomitent, a fost expusa practica de urmadrire a stirilor prin intermediul link-urilor care apar pe internet,
fara a atrage atentia la denumirea site-ului. Pe de alta parte, unii respondenti au afirmat ca vizeaza intentionat
site-urile de stiri atunci cand sunt conectati la internet, iar o persoana a spus cd ea consuma mai multa
informatie de pe site-uri de stiri verificate si se informeaza in principal despre subiectele de care este
interesata.

Respondentii au mentionat ca utilizeaza retelele de socializare ca surse de informare. Respectiv, majoritatea
respondentilor a declarat ca este conectata la facebook.com, iar unii sunt conectati si la reteaua
odnoklassniki.ru. Unele persoane au mentionat ca pe retelele de socializare apar mai multe informatii utile si
obisnuiesc sa acceseze link-urile distribuite doar dupa ce analizeaza titlul: ,dacd apare subiectul care md atrage,
atunci il deschid, dacd nu - il ignor”. Toate persoanele participante la studiu din Comrat au afirmat ca retelele
de socializare sunt principala lor sursa de informare.

O parte din respondenti a declarat ca este conectata la diverse persoane - prezentatori, politicieni — pe retelele
de socializare si astfel afla noutdtile despre ei sau postate de acestia. A fost expusa si practica utilizarii
grupurilor de pe Facebook pentru informare, in special de catre respondentii din orasul Balti care au grupuri
legate de orasul lor.

Totodata, alti respondenti au relatat ca utilizeaza retelele sociale mai mult pentru divertisment, dar nu pentru
informare despre situatia din tara, accentuand faptul ca transmiterea stirilor este o functie secundara a
retetelor de socializare.

Respondentii au mentionat ca nu viziteaza site-urile cu stiri false cum ar fi — ,Moldova Dream”. Concomitent,
mai multe persoane au spus ca atrag atentia la link atunci cand citesc titlul unei stiri, iar un participant nu
reactioneaza la site-urile necunoscute. Mai multi participanti au remarcat faptul ca unele titluri de stiri sunt un
»dezastru” si adesea nu corespund cu continutul articolului. Un respondent a completat: ,dacd subiectul ma
intereseazd, eu o sd deschid, indiferent de ce titlu are”. In acest sens, persoanele prezente la discutie au enumerat
ca site-uri de pamflet din Republica Moldova: Moldova Dream si Muligambia.



